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  فكرة عامة عن الترخيص وعملية منح ترخيص خدمات المناداة
 
 

 مقدمة ووضع هذه الوثيقة  
وتوجد إشارة في هذا الموقع على الإنترنت إلى الأمور المتعلقة . فتحت البحرين سوق الاتصالات للمنافسة

داة هو  إن ترخيص خدمات المنا   . بعملـية تحرير السوق وبصفة خاصة في الصفحة المتعلقة بالإصدارات         
لمزيد من المعلومات ذات العلاقة يرجى      . صادر عن هيئة تنظيم الاتصالات    ) ممتاز(ترخـيص فـردي     
) CCA/DC/003مرجع الهيئة   " (دلـيل الجهـات المحتمل دخولها سوق البحرين       "الاطـلاع علـى     

 ".إرشادات حول عملية تقديم طلب الترخيص لدى هيئة تنظيم الاتصالات"و
 
حاليا لدى هيئة تنظيم الاتصالات لمقدمي الطلبات المؤهلين وذوى الكفاءة           لمناداةيتوفر ترخيص خدمات ا    

ويتناول الجزء المتبقي من هذه الوثيقة عملية الترخيص ويقدم أيضا استمارة طلب            . فـي هـذا المجـال     
 .الحصول على الترخيص

 
 ومضمون التراخيص    بإصدار قانون الاتصالات، عملية تقديم الطلبات      48يحكـم المرسـوم بقانون رقم       

يجب ألا يفسر أي شئ في      .  من قانون الاتصالات  ) جـ (32تصدر هذه الوثيقة بموجب المادة      . ومنحها
هـذه الوثيقة على أنه يتعارض مع أو يعدل قانون الاتصالات وينبغي على مقدمي الطلبات الإطلاع على                 

 . القانون الذي يتوفر أيضا في موقعنا على الإنترنت
 

  الترخيصعملية منح
 لتقديم مقترحاتهم إلى هيئة تنظيم الاتصالات  خدمات المناداة توجه الدعوة لجميع مقدمي الطلبات لترخيص

خدمات   الحصول على ترخيص  سوف تنظر الهيئة في طلب. على استمارة الطلب المرفق طيه) الهيئة(
 طلب من أجل ضمان  على أساس كل حالة على حدة وسوف تسعى إلى التحاور مع كل مقدم المناداة

 . التوصل إلى فهم واضح للمقترح المقدم منه
 

 يوما من استلام الطلب حسب ما تنص عليه المادة          14سـوف تخطر الهيئة مقدم الطلب كتابيا في خلال          
في حالة عدم استلام الإخطار المذكور في خلال        . مـن قانون الاتصالات بما يفيد باستلام الطلب       ) أ (27

تحتفظ الهيئة بحق طلب الحصول على      . يرجى الاتصال بالهيئة لضمان استلام الطلب     المـدة المذكـورة     
 . معلومات إضافية أو السعي إلى الحصول على إيضاح للمعلومات المقدمة

 
.  يوما من تاريخ استلامه    90سوف توصى الهيئة أو ترفض الطلب المكتمل والشامل للترخيص في خلال            

 30سوف تتم الموافقة عادةً على منح ترخيص خدمات المناداة في خلال            إذا تمت التوصية بقبول الطلب،      
 .   يوما أخرى عند الضرورة30يوما من التوصية مع عدم تمديد هذا الأجل إلا لمدة 

 
يجـب أن تضـمن عملية الترخيص، من بين أمور أخرى، أن يتمتع المرخص لهم بالمؤهلات اللازمة،                 

تعوا بسلامة الأوضاع المالية وتكون لديهم القدرة الفنية اللازمة         حسـب مـا ينص عليه القانون، وأن يتم        
والإمكانـية والاسـتعداد للالـتزام بقـانون الاتصالات بحيث تتمكن الهيئة في نهاية المطاف من الوفاء                 

ومن أهم الالتزامات التي تقع على عاتق الهيئة        . قوقها بموجب قانون الاتصالات   بالـتزاماتها وممارسة ح   
 : بموجب القانون ما يلي
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حماية مصالح المشتركين والمستخدمين فيما يتعلق بالتعرفات المفروضة على الخدمات           -1
وإتاحـة الخدمـة وتوفـيرها وجـودة الخدمات وحماية البيانات الخاصة وخصوصية             

 الخدمات؛  
 ع المنافسة الشريفة والفعالة بين المشغلين المرخص لهم الحاليين والجدد؛ وتشجي -2
التحقق عند تقييم طلبات التراخيص التي تنطوي على تقديم خدمات اتصالات عامة من              -3

 يكون قادرا   – أو أي شخص يسند إليه تقديم أي من تلك الخدمات            –أن مقـدم الطلـب      
 .على تقديم تلك الخدمات

   
عندما يمنح الترخيص، تتم إضافة     . يـيم كل طلب على أساس المعايير المذكورة أعلاه        سـوف يكـون تق    

 . المرخص له إلى قائمة تحتفظ بها الهيئة تكون متاحة للعموم للإطلاع عليها
 

 شروط الترخيص والأهلية وبنية الرسوم
 يفرض حد   لا. تمـنح الهيـئة ترخيص خدمات المناداة بموجب نصوص القانون لمدة خمسة عشر عاما             

 .  الذي قد تمنحه الهيئةخدمات المناداةترخيص معين على عدد 
 

 : لمنح أي ترخيص،  يجب مراعاة ما يلي
 

أن يكون مقدم الطلب للحصول على الترخيص شخصا اعتباريا مؤسسا في المملكة، أو فرعا   -1
 . التجاريةلشركة أجنبية مرخصا له بمزاولة النشاط في المملكة طبقا لأحكام قانون الشركات 

 البنية التحتية والموظفون المعنيون بتقديم خدمات       – بشكل جوهري    –أن توجـد في المملكة       -2
 .  الاتصالات

 
إرشادات حول عملية تقديم طلب الترخيص لدى هيئة تنظيم         "توضـح رسـوم الترخـيص بالتفصيل في         

لأولى ثم يفرض رسم    بصرف النظر عن نوع الترخيص، يستحق سداد دفعة أولية للسنة ا          . "الاتصـالات 
من إجمالي الإيرادات   %) 1محددة حاليا بواقع    (تجديد سنوي يستحق الدفع للهيئة يعادل نسبة مئوية معينة          

 .  الناشئة من الأنشطة المرخص لها
 

ينبغـي على مقدمي الطلبات للحصول على ترخيص خدمات المناداة ملاحظة أنه عند منحهم التراخيص               
بالإضافة إلى ذلك دفع رسم سنوي تحدده وزارة التجارة بخصوص التسجيل           المطلوبـة قـد يطلب منهم       

يجـب على مقدمي الطلبات تقديم أية استفسارات بشأن التسجيل التجاري مباشرة إلى وزارة              . الـتجاري 
 .  التجارة

 
ي ذلك  قبل تقديم الطلب إلى الهيئة، ينبغي على مقدم الطلب الإطلاع على جميع الوثائق ذات العلاقة بما ف                

يكون مقدمو الطلبات للحصول    . "إرشادات حول عملية تقديم طلب الترخيص لدى هيئة تنظيم الاتصالات         "
علـى الترخـيص مسـئولين عن دقة جميع المعلومات المقدمة وينبغي عليهم الاستناد في قرارهم على                 

 .  ى الإنترنتالمعلومات المشمولة في هذه الوثيقة أو المعلومات المنشورة على موقع الهيئة عل
 

تقدم بطلب منفصل في الوقت نفسه للحصول على ترخيص الطيف الترددي           اليحـتاج مقدمو الطلبات إلى      
 .الملائم

 


