
  

  

  

  

  

الاستشارة المبدئية حول حماية المستهلك تكشف عن شعور المستهلكين بعدم 

   في سوق الاتصالات لهمالحصول على الحماية الكافية
  

   -- إرسال الرسائل النصية بالجملةيُسمح فيه بهيئة تنظيم الاتصالات تقترح تحديد وقت  --
 

اليوم عن إصـدار الورقـة      ) الهيئة(ت  أعلنت هيئة تنظيم الاتصالا   ،  ٢٠٠٧  فبراير ٤ –المنامة  

تأتي هذه الاستشارة بعـد      و .في سوق الاتصالات    حماية المستهلك   الثانية حول   العامة الاستشارية

 والتي ناقشت   ،العام الماضي في  دراسة الردود المستلمة حول الاستشارة المبدئية التي تم طرحها          

إفلاس مـزودي خـدمات الاتـصالات       مجموعة من الحلول الممكنة لحماية المستهلك في حال         

 المحتمل من خـدمات الاتـصالات       الإزعاجحماية المستهلك من    كذلك  و مسبقاً،   مدفوعة الأجر 

، حيـث أظهـرت نتـائج       من إجراءات قطع الخدمة الغيـر عادلـة       ، إضافة إلى حمايته     بالجملة

بخـصوص  الاستشارة المبدئية تلك شعور المستهلكين بعدم حصولهم علـى الحمايـة الكافيـة              

  .المواضيع التي تم طرحها في الاستشارة المذكورة

  

التي سـيتم تطبيقهـا حـول       و  المقترحة والآليات الحلول   بطرحوفي هذه الاستشارة تقوم الهيئة      

 من بين هذه الحلول طلب ضمان بنكي      إن  . المواضيع التي تمت مناقشتها في الاستشارة المبدئية      

 وذلـك لحمايـة حـق        مـسبقاً،  الات مدفوعة الأجـر    مزودي خدمات الاتص    قبل  من يتم تقديمه 

 ، فـإن  الرسائل النصية القصيرة بالجملة   موضوع   يتعلق ب  فيماأما  . المستهلكين في حالة الإفلاس   

 الخـروج   لهذه الخدمة والتي تتطلب إعطاء المستهلك خيار       للممارسة   قواعدتطبيق  ل تميل   الهيئة

  . على أقل تقدير

لحماية المستهلكين من إجراءات     للممارسة للقطاع    قواعدوضع  ار  خي هذا وتقترح هذه الاستشارة     

تضع هذه القواعد الحد الأدنى المقبول من الإجراءات التي يجـب أن            و. قطع الخدمة الغير عادلة   

  . بشكل نهائي عنهم قبل المباشرة بقطع الخدمةخدمات الاتصالات مشغلويستوفيها 

  



تنافسية تعمل على حماية    خلق بيئة   نحو  ستشارة خطوة    هذه الا   تشكل أن ذلك   لمن ك   الهيئة وتأمل

  .حقوق المستهلكين تماشياً مع أفضل المعايير العالمية

  

 للجهات المهتمة والجهات ذات العلاقة لإعطـاء        جيدة فرصة    الاستشارية  وتمثل هذه الورقة   ،هذا

لهيئـة بـدعوة    سـتقوم ا  هذا، و  .وجهات نظرهم للهيئة حول الأمور التي تناقشها هذه الاستشارة        

في المجموعة الاستشارية للمـستهلكين والمجموعـة       والمتمثلتين   الاستشاريتين لها  ينالمجموعت

 ـ يالاستشارية للمستهلك من القطاع التجاري لإعطاء وجهت        ـومرئياته ا نظرهم  حـول هـذه     ام

 المـستهلكين فـي      حمايـة  المجموعات الاستشارية وجمعيات  وتنوي الهيئة إشراك    . الاستشارة

  . وذلك بغية إعطاء دور كبير للمستهلك،صياغة قواعد الممارسة للقطاع

  

خصوص من المـستهلكين    على وجه ال  هذه الاستشارة و  حول  أكثر  ردوداً  وتأمل الهيئة أن تتلقى     

 ينمعرفـة وجهـة نظـر المـستهلك       الهيئة بأهميـة    لإيمان   ، وذلك وجمعيات حماية المستهلكين  

 مـارس   ٤هذا وستنتهي فترة الاستشارة لهذه الورقة فـي         . ر التي تخصهم  في الأمو وخصوصاً  

صـياغة اللـوائح    عنـد   بعين الاعتبـار    وستؤخذ  وبعدها سيتم دراسة الردود المستلمة      ،  ٢٠٠٧

اللازمة لتنفيذ الحلول وتشكيل المجموعـات التـي         الإجراءات بعمل   ستقوم الهيئة كما  . التنظيمية

  .رسة للقطاعستساهم في صياغة قواعد المما

  

 الهيئـة إن  : " ألن هورن قـائلاً    /وبمناسبة إصدار هذه الاستشارة صرح المدير العام للهيئة السيد        

لفرض ضمان بنكـي    سعيها   من خلال    ، لذا فإنها   لحماية مصالح المستهلكين    ودائماً  جاهدةً تسعى

صالات بالجملة  ، وتفعيل قواعد للممارسة لخدمة الات     الأجر مسبقاً على مزودي الخدمات مدفوعة     

كمـا أن هـذه     . تهدف من كل ذلك لحماية مـصالح المـستهلكين        فإنها  ،  وإجراءات قطع الخدمة  

حمايـة المـستهلكين ضـد      ل لجعل سوق الاتصالات أكثر تنافسية وزيادة        بدايةالخطوات تعتبر   

حتى  وذلك    للهيئة، أن نشجع المستهلكين لرفع توصياتهم    لذا فإنه يسرنا    . الممارسات الغير عادلة  

  ".على أفضل الخدمات من مزودي الاتصالاتيتمكنوا من الحصول 

  

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 

، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أكتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

تتضمن واجبات الهيئة، من بين أمور أخرى، حماية مصالح المشتركين والمستخدمين وتعزيز و



. المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

: ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
www.tra.org.bh  

  

كما يسر الهيئة أن تقدم نسخاً مطبوعة من الورقة الاستشارية للراغبين، أو تقديم نسخة بطريقة 

برايل أو مطبوعة بأحرف كبيرة للأفراد الذين يعانون من صعوبات في النظر، ويمكن للراغبين 

  .١٧٥٢٠٠٤٤ تلك النسخ الاتصال بالهيئة على هاتف في الحصول على
  


