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الشيخة هيا بنت راشد آل خليفة تترأس المجموعة الاستشارية للمستهلكين التابعة لهيئة تنظيم 
  الاتصالات

  
  ،٢٠٠٧ ديسمبر ١٢الأربعاء 

  
عين رئيس مجلس إدارة هيئѧة تنظѧيم الاتѧصالات الѧدآتور محمѧد بѧن جاسѧم الغѧتم رسѧمياً الѧشيخة هيѧا                        

عѧѧة الاستѧѧشارية للمѧѧستهلك فѧѧي قطѧѧاع الاتѧѧصالات والتابعѧѧة لهيئѧѧة  بنѧѧت راشѧѧد آل خليفѧѧة رئيѧѧساً للمجمو
  .تنظيم الاتصالات

  
  المѧѧستهلكين حѧѧول خѧѧدمات الاتѧѧصالات  بѧѧآراءلهيئѧѧةالѧѧى تزويѧѧد اتهѧѧدف هѧѧذه المجموعѧѧة الاستѧѧشارية  

  . في البحرينالمقدمة
  

 لقيѧادة المجموعѧة     يسرني هذا التعيين من قبѧل الهيئѧة       : "ةًًوتعليقاً على تعيينها صرحت الشيخة هيا قائل      
الاستشارية للمستهلك، وأعتقد أن عمل هذه المجموعة الاستشارية سيساهم بشكل آبير لѧيس فقѧط فѧي     

 قطѧѧاع الاتѧѧصالات وبѧѧالأخص  أداءبѧѧل بѧѧشكل أآبѧѧر فѧѧي تحѧѧسين مѧѧستوىتѧѧوفير وجهѧѧات النظѧѧر للهيئѧѧة 
  ".تطوير مستوى الخدمات المقدمة للمستهلكين

  
لآن بصدد تعيين تسعة أعضاء فѧي المجموعѧة حيѧث تѧم وضѧع معѧايير             أن الهيئة ا  الى  وتجدر الإشارة   

هѧذا وسѧيتم تعيѧين المجموعѧة لفتѧرة سѧنة واحѧدة وتباشѧر         . الاختيار لتمثيل مختلف احتياجѧات المجتمѧع    
  .٢٠٠٨أعمالها بداية العام 

  
يخة هيا  نحن مسرورون لقبول الش   : "رحب المدير العام للهيئة السيد ألن هورن بالشيخة هيا قائلاً          قدو

مؤمنون بأن خبرة الشيخة هيѧا ستѧساهم فѧي     إنناآما . س المجموعة الاستشارية للمستهلك ؤدعوتنا لتر 
  ".استفادة للمستهلك في البحرين لتحقيق أآبرفعالية  بتحسين قدرات المجموعة للعمل

  
 فѧي الغرفѧة التجاريѧة الدوليѧة ومحكمѧة      تعمل الشيخة هيا بنت راشد آل خليفة آمحامية آما إنها عѧضو   

ن البحرينيѧѧة وعѧѧضو فѧѧي جمعيѧѧة  يآمѧѧا آانѧѧت نائѧѧب الѧѧرئيس الѧѧسابق لجمعيѧѧة المحѧѧام  . التحكѧѧيم الدوليѧѧة
  .ن الدوليةيالمحام

  
 حيѧѧث آانѧѧت سѧѧفيرة  ٢٠٠٤ إلѧѧى ٢٠٠٢آمѧѧا بѧѧرزت الѧѧشيخة هيѧѧا فѧѧي الѧѧسلك الدبلوماسѧѧي مѧѧن الفتѧѧرة    

آمѧا تѧشغل الѧشيخة هيѧا        .  لكل من بلجيكا وسويسرا واسبانيا     والسفيرة الغير مقيمة  البحرين لدى فرنسا    
  ).اليونسكو(منصب المندوب الدائم للبحرين في منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة 

  
العربية الأولى التي تترأس الجمعية العمومية للأمѧم المتحѧدة فѧي الѧدورة               المرأةآانت الشيخة هيا     وقد
  . ٢٠٠٧سها حتى منتصف العام ؤ تر، حيث استمرت فترت٦١

  



  
  
  

 معلومات عن هيئة تنظيم الاتصالات
  

هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين هي هيئة مستقلة وغير منحازة، تأسست بموجب المرسوم 
، ٢٠٠٢ بإصدار قانون الاتصالات الصادر في أآتوبر ٢٠٠٢ لسنة ٤٨الملكي بقانون رقم 

ين أمور أخرى، حماية مصالح المشترآين والمستخدمين وتعزيز وتتضمن واجبات الهيئة، من ب
ويمكن . المنافسة الفعالة والمستديمة والعادلة بين المشغلين الحاليين والمشغلين الجدد المرخص لهم

: الاطلاع على المزيد من المعلومات بخصوص هيئة تنظيم الاتصالات عبر الموقع
www.tra.org.bh  

  


