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  مقدمة  -١

  وثيقةالغرض من هذه ال  ١/١

) الهيئة(الاتصالات يم هيئة تنظالمبدئية الخاصة براء الآإلى إبراز هذه  ستشارة الاورقةتهدف 

في  ةلمتنقلاخدمات الاتصالات قطاع في  ةجديدتراخيص صدار  لإة المحتملمجالاتالحول 

  .تقديم الملاحظات حولهامملكة البحرين، وطرح تلك الآراء ل

  

 خيارينعمل تخاذ الخطوات الأولى تجاه اإلى الاستشارية  ورقةوتسعى الهيئة من خلال هذه ال

  : هما بالموضوعمتعلقين

  

   ة؛ ومتنقلالتصالات  الاات لخدمجديدةتراخيص  أو عدة ترخيصإصدار إمكانية  •

مثلما ( ةمتنقلالشبكة الاتصالات لمشغلي  مثل هذه التراخيصتكون ما إذا يتوجب أن  •

ين الافتراضي نلمشغليل أم ،)فودافونتي سي إم شركة  بتلكو و شركةهو الحال مع

 .أم لكليهما ،لشبكة النقال

  

 لشبكة إضافيينتتناول المجالات المحتملة لإمكانية دخول مشغلين الاستشارة هذه فإن ه وعلي

  1.ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليال أو إمكانية دخول متنقلةالالاتصالات 

  

  إطار العمل  ١/٢

الصادر بالمرسوم ) "القانون"(الاتصالات  مملكة البحرين لقانون يفالاتصالات قطاع  يخضع

وضع إطاراً للعمل فيما يتعلق بتحرير قطاع قد حيث أن القانون ، ٢٠٠٢ لسنة ٤٨رقم بقانون 

الاتصالات القانون هيئة تنظيم هذا بمقتضى أٌنشئت مملكة البحرين، كما في الاتصالات 

  .مملكة البحرينالاتصالات في  للإشراف على قطاع ةمستقلتنظيم  هيئةك) الهيئة(

  

                                                 
  ..الخاص بمسرد المصطلحات المستخدمة في ورقة الاستشارة هذه) ٦(انظر القسم    1
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شجيع المنافسة الفعالة والشريفة بين المشغلين المرخص لهم من ضمن أهداف الهيئة تيأتي و

 لتقديم خدمات للحصول على ترخيص أي شخص يتقدم بطلب  والتحقق من أن،الحاليين والجدد

  . تقديم تلك الخدماتبإمكانهيكون العامة الاتصالات 

  

ومزودي الخدمات الاتصالات  شبكة يمشغليحصل جميع وينص القانون على ضرورة أن 

لتشغيل شبكة   راديويتردد اللازم، وإذا كانت هناك ضرورة لوجود ترخيصعلى ال

.  خدمات الاتصالات لمشغلات للتردد مستقلترخيص منحفالقانون أيضاً يشترط  ،الاتصالات

 تراخيص خدمات منحل الجهة ذات الصلاحيةهي من القانون فإن الهيئة ) ٣(وبموجب المادة 

   ٢.المرخص لهمالاتصالات خدمات لمشغلي  تترددا التراخيصوالاتصالات 

  

ب .م.شالسلكية واللاسلكية للاتصالات وعند بداية سريان القانون، كانت شركة البحرين 

 ٢٠٠٣ أبريل يوف. المملكةالاتصالات في المزود الوحيد لشبكات وخدمات هي  )"بتلكو"(

 بأن ،البحريني مملكة ف ةالمتنقلخدمات الاتصالات قطاع في  فتحت الهيئة باب المنافسة

 فودافون البحرين- تي سي  لشركة إم ترخيصاًالمقارن، الاختيار أصدرت ومن خلال عملية 

). 3G(والجيل الثالث ) 2G(الجيل الثانى شبكتي لتشغيل  ") فودافون–إم تي سي ("ب .م.ش

  .٢٠٠٣ديسمبر عام في فودافون تقديم خدماتها - تي سي  إم  شركةبدأتحيث 

  

فودافون مدة عامين من - تي سي إم شركة  بتلكو و شركةالقانون لكل منضمن  هذا وقد

انتهت قد و. ٣ة المتنقلخدمات الاتصالاتقطاع في  منح ترخيص لمشغلين آخرينالخدمة بدون 

. فودافون -تي سيالترخيص لشركة إم منح  بعد عامين من يأ، ٢٠٠٥أبريل في تلك المدة 

 خدمات الاتصالات قطاع في آخرين لمشغلين ترخيصحية الصلافإن للهيئة ومنذ ذلك الوقت 

يجوز للهيئة أن فإنه من القانون ) ٣٩(المادة في وبموجب ما هو منصوص عليه  .ةالمتنقل

                                                 
ويشترط لتشغيل شبكة اتصالات . ترخيص عادي وترخيص ممتاز: حدد القانون نوعين من ترخيص خدمات الاتصالات   2

أو لتقديم خدمات آنوع من أنواع المشغل الافتراضي لشبكة النقال الحصول        ") مشغل شبكة الاتصالات المتنقلة("متنقلة   
  .رط أيضاً على مشغل شبكة الاتصالات المتنقلة  الحصول على ترخيص ترددوآما هو مبين أعلاه فإنه يشت. على  ترخيص ممتاز

  
  
  
يمارسان خلال هذه الفترة سلوآاً ينافي مبدأ المنافسة وفقاً )  فودافون-شرآة بتلكو وشرآة إم تي سي (إذا اتضح أن المشغلين    3

لمشغل ثالث خلال العامين الأولين من منح الترخيص من القانون، يكون للهيئة صلاحية إصدار ترخيص ) ٦٥(لما نصت عليه المادة 
  . فودافون–لشرآة إم تي سي 
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ة شبكن الافتراضيين لمشغليالأو / وة المتنقلتصالاتشبكات الالمشغلي  تمنح تراخيص أخرى

  ٤.، وذلك وفقاً لما تقدره في هذا الشأنالنقال

  

 البحرين منذ فتح باب مملكةفي  ةالمتنقلخدمات الاتصالات يشهده قطاع الذي  ونظراً للنمو

،  مؤخراً فودافون-تي سي إم شركة بتلكو و شركةلكلٍ من المدة الحصريةانتهاء  ثم ،المنافسة

 بدخولخرين آ لمشغلين سماح كان من المناسب الما إذا  تدرس في الوقت الحاليالهيئةفإن 

سيكون مناسباً، فعلى الهيئة حينئذٍ  أن ذلك اعتبرفإذا .  أم لاةالمتنقلالاتصالات  دماتخقطاع 

 أكان ذلك من خلال الترخيص سيكون عليه الترخيص، سواءًالذي الشكل كذلك أن تدرس 

  لشبكة النقالالافتراضيمشغل ال ات أو بطرح خدمةمتنقلال الاتصالاتلمشغل شبكة الإضافي 

  .هذهالاستشارة  ورقة هو تحديداً موضوع وهذا. كليهمالأو 

  

على الهيئة تنفيذها بموجب القانون إذا ينبغي جزء من الإجراءات التى الاستشارة هي هذه إن 

، وذلك بهدف إتاحة الاتصالات أثر واضح على قطاع ا سيكون لهتدابيرتخاذ ا قررتما 

 التنظيمية لائحةل وفقاً ل هذهارةستشوستتم عملية الا.  لطرح مرئياتهامهتمة الطرافالفرصة للأ

  .٢٠٠٣العاشر من أغسطس في أصدرتها الهيئة التي  لعمليات الاستشارة

  

  ملاحظاتال  ١/٣

  . هذهالاستشارة ورقةحول  مهتمةجميع الأطراف الإلى الحصول على ملاحظات الهيئة تسعى 

  

 أغسطس ٣م الساعة الخامسة من مساء يو إلى الهيئة قبل  هذه الملاحظاتإرساليجب و

  :التاليعلى العنوان  وذلك ٢٠٠٦

  المدير العام

  الاتصالاتهيئة تنظيم 

  مملكة البحرين،  المنامة،١٠٣٥٣ص ب 

: ي على العنوان التاليلكترونالإبريد  باللعناية المدير العامو إلى الهيئة ودأو يمكن إرسال الرد

bh.gor.tra@consult97317532125+: أو بالفاكس.   
                                                 

 من ٢/٢/١بإمكان المشغل الافتراضي لشبكة النقال أن يعمل من خلال عدة أشكال، حيث تناقش الهيئة عدداً منها فى القسم    4
أنه مزود خدمات اتصالات متنقلة عامة وليس "والتعريف الأآثر شيوعاً للمشغل الافتراضي لشبكة النقال هو . هذه الوثيقة  

  ".لديه طيف ترددي مخصص له ولا يملك بنية تحتية لشبكة الاتصالات أو يملك بنية تحتية محدودة
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 ".سري" ما لم يحمل الرد عبارة عمومعرض جميع الردود على الفي هذا وتحتفظ الهيئة بحقها 

بتقييم  حيث ستقوم الهيئة ،تبرر ذلكالتي يجب توضيح الأسباب " سري"ردٍ حالة إرسال في و 

 أو ة وثيقةأي أو تمتنع عن نشر ويجوز للهيئة أن تنشر. تلك الأسباب للوصول إلى قناعة بشأنها

  .حسب تقديرهاردٍ 

  

  الاستشارةورقة هيكل   ١/٤

عند استخدامه تقترح الهيئة الذي  ي التحليل العمل إطارستشارةمن هذه الا تاليال قسميوضح ال

 قسمأما هذا ال. المملكةفي  ة المتنقلخدمات الاتصالات لةجديد تراخيصتحليلها لإمكانية إصدار 

  .منافسةالمزيد من الدى فائدة وجود فهو يوضح م

  

 المزيد من المشغلين، فمن تطور بها السوق بدخوليالتي وكخطوة أولى نحو فهم الكيفية 

ه فإن وعلي. البحرينفي مملكة  ة المتنقلتصالات الوضع الراهن لسوق الامعرفةالضروري 

ذلك في بما مملكة، في اليستعرض الحالة الراهنة لهذا السوق  وثيقةمن هذه ال) ٣ (قسمال

  .مؤشرات مستوى المنافسة الحالية

  

خدمات قطاع في  ينمشغل المزيد من العلى الآثار المحتملة لدخول) ٤(قسم  اليويحتو

قسم الفي الموضح التحليلي   العملإطارالاعتبار  ي مع الأخذ فة في المملكة،المتنقلالاتصالات 

  :التركيز على وجه التحديد على العوامل التاليةالسوق، مع في والحالة الراهنة للمنافسة ) ٢(

  

  ة؛ المتنقلتصالاتالتأثير المحتمل على مستويات أسعار خدمات الا •

  ؛ةالمحتمل على جودة الخدمات المقدمالتأثير  •

  ؛ةدمات المقدم المنتجات والختشكيلةالتأثير المحتمل على  •

دخول المزيد نتيجة البحرين مملكة في قتصاد الايحتمل أن يجنيها التي الفوائد الأخرى  •

  ة؛ و المتنقلخدمات الاتصالاتقطاع في من المشغلين 

 . الحاليينةالمتنقلتصالات شبكات الالمشغلي  المالية التأثير المحتمل على القدرات •
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 ةمتنقلال الاتصالاتوقد تناولنا التأثير المحتمل سواء من إمكانية الترخيص لمشغل ثالث لشبكة 

لكل عامل من ، بالنسبة النقال ين لشبكةالافتراضي نمشغليالاحد أو أكثر من أو الترخيص لو/و

  .لعوامل أعلاها

  

 ، بعدد من الحالاتل البيانات والمعلومات الخاصةيجمع وتحلتعمل على  الهيئة تزالولا 

. من المشغلينمحدد حول مدى تأثير دخول المزيد رأي  إلى  حتى الآن لم تتوصلولكنها

 وجهة نظرلوصول إلى تعتزم الهيئة إتباعه لالذي وب  الأسلهذهستشارة ورقة الاوتوضح 

  . بالنسبة لتلك الحالاتةمحدد

  

 ةجديدتراخيص إصدار ما إذا كان من الواجب  لم تتوصل الهيئة بعد إلى قرار حول أيضاً

ه كون علي الشكل الذى سي معرفة ممكناً،وفي حال كون ذلك،  أم لاةمتنقللخدمات الاتصالات ال

ا المطروحة هو تعزيز فهم الهيئة للقضايالاستشارة لذلك فإن الغرض من هذه . الترخيص

ما من ناحية أخرى ترى الهيئة أنه إذا . كافٍقبل وقت  مآرائهلإبداء  هتمينموإتاحة الفرصة لل

 فلا بد من ةالمتنقلخدمات الاتصالات  إلى قطاع ينمشغلالمزيد من القررت الترخيص لدخول 

  :ومن ضمن تلك القضايا. عدد من القضايا العملية الأخرىمعالجة 

  

مشغل جديد لشبكة لأي الترخيص به الترددي الذي ينبغي  الطيف نطاقحجم و •

  ة؛ المتنقلتصالاتالا

الاتصالات المتنقلة  إلى شبكة ين لشبكة النقالالافتراضين مشغليالالتحقق من نفاذ  •

  ؛الشبكاتمشغلي أحد الخاصة ب

  ؛جديدشبكة لمشغل  المحلي خدمات التجوال تقديمإمكانية  •

  ة؛ و المتنقلهواتفإمكانية نقل أرقام الفي النظر  •

 .جديدةتراخيص  أو أي ترخيصيجب إتباعها لمنح التي الإجراءات  •

  

آرائها المبدئية  الهيئة هذه القضايا مع إبداء تناقشهذه ورقة الاستشارة من ) ٥ (قسمالوفي 

 ملاحظاتها بداءلإ المهتمة جميع الأطراف تدعوفإن الهيئة ليه وع.  حيثما أمكن ذلك،حولها

  .هذه القضاياكافة حول 
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هذه، كما ورقة الاستشارة في على مسرد للمصطلحات المستخدمة ) ٦ (قسماليحتوي وأخيراً 

  .هذهورقة الاستشارة في  وردت يلتا سئلةالأعلى قائمة بجميع ) ٧( قسماليحتوي 

  

  الخطوات التالية  ١/٥

ي  علماً بأن آخر موعد لتلق، يوليو٣ تاريخمن اعتباراً  إبداء ملاحظاتهم عموممكن للي

   . أغسطس٣بتاريخ  سيكون الملاحظات

  

 تقوم الهيئةقد  ،هذهالورقة الاستشارية في  الواردةودراسة الردود على الأسئلة استلام وبعد 

ثانية تطرح فيها مقترحاتها ارة ورقة استش ذلك مناسباً، بإصدار  أنرأتما ، إذا لاحقفي وقت 

رأت ما إذا  .ة المتنقلن إلى قطاع خدمات الاتصالاتمشغلياللمزيد من دخول ابشأن الترخيص ل

بعد و . القرار النهائيتخاذلا خطوت ، فإنها قدمزيد من الأمور ال يعزز لن ذلك الأمر سوفأن

سيتم الإعلان رسمياً عن طرح  ، حولهاينشر القرار النهائ و هذهستشارةالاعملية الانتهاء من 

 .مواعيد تقديم الطلبات والمسائل الأخرى المتعلقة بذلكجداول  جديدة وتراخيصأو ترخيص 

وسيتم ، يأية مرحلة قبل صدور الإعلان الرسمفي  تراخيصولن تقبل الهيئة أية طلبات لتلك ال

  .أن موعده لم يحن بعدباعتبار طلب يصل قبل ذلك أي رفض 

  

 ي التحليللعمل اإطار  -٢

تقترحه الهيئة للوصول إلى قرارها الذي   العمل إطارورقة الاستشارة من قسميحدد هذا ال

 .مملكة البحرينفي  ةالمتنقلخدمات الاتصالات  لقطاع تراخيصمنح المزيد من الإمكانية بشأن 

 هذا الشأن،في قد تؤثر على قرارات الهيئة التي  المفاضلات أو الأولويات هذا القسميبين كما 

 على هذا القسمويتناول . تقترحها الهيئة لتحليل تلك المفاضلات أو الأولوياتالتي والطريقة 

  :وجه الخصوص العناصر التالية

  

السماح لدخول المزيد من المشغلين إلى  تنشأ منقد التي بين الفوائد المحتملة  المفاضلة •

  ؛ وجراء ذلكتنشأ التي قد المحتملة هذا القطاع وبين الآثار العكسية 

 على عملية المفاضلة ين لشبكة النقال الافتراضينلمشغليلمدى تأثير الدخول المحتمل  •

  .دخول مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة) أو بالإضافة إلى(هذه وذلك مقارنة 
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  لمنافسةلالمحتملة والتكاليف المفاضلة بين الفوائد   ٢/١

قطاع في ئة هو تشجيع المنافسة الشريفة والفعالة كما هو موضح أعلاه فإن أحد أهداف الهي

 إلىمشغلين دخول المزيد من اللذا ولتحديد إمكانية الترخيص ل. بمملكة البحرينالاتصالات 

 ،القطاعهذا في للمنافسة الحالي  ، لابد للهيئة من تقييم الوضعةتنقل الم خدمات الاتصالاتقطاع

  . جديدةتراخيص أو عدم إصدارحالة إصدارفي ستتطور المنافسة  كيف توقعبالإضافة إلى 

  

يقدمها التي يلجأ المنتجون إلى تقديم عروض متميزة عن تلك قد السوق التنافسية، في و

في المنافسة الشديدة  تزيد أن المتوقعإنه من . المستهلكيناحتياجات منافسوهم وذلك لتلبية 

 المنافسة ا أن كم،جاه سعر التكلفةتا الأسعار تنخفض بحيث أن ،سوق ما من رفاهية المستهلك

لهذه . تهاتحسين كفاءستمرار لاة وتسعى ب تطرح الأفكار المبتكر إلى أنالشركاتب تؤدي

في المنافسة تطوير السنوات الأخيرة إلى تشجيع في  تسعى  أخذتالحكوماتنجد أن الأسباب 

من الأسواق الأخرى وتمشياً مع ما يحدث في عدد  ،ومن أمثلة ذلك. الاتصالاتقطاع خدمات 

 يها تحررقد تم البحرين الاتصالات في مملكة سوق كافة قطاعات في أنحاء العالم نرى أن 

   .الآن

  

حالياً، حيث أن هناك ثنائي الهيمنة البحرين في مملكة  ةالمتنقلخدمات الاتصالات قطاع إن 

تي إم شركة بتلكو و شركة هما ،المملكةفي  ة المتنقلتصالاتثنين يقدمان خدمات الاامشغلين 

 ،القطاعفي هذا مشغلين الجديدة سوف يزيد عدد  تراخيصٍ بإصدار أنهو.  فودافون-سي

  :إلىيؤدي  وهذا قد ،السوقفي  حدة المنافسة قد يؤدي ذلك إلى زيادة يوبالتال

  

  ؛ بالنسبة للمستهلكة المتنقلتصالاتخدمات الاتخفيض أسعار  •

   و ؛ للمستهلكمقدمةجودة الخدمات المستوى ارتفاع  •

 إلى عرض ييؤدس ، الأمر الذية المتنقلخدمات الاتصالاتقطاع الابتكار في زيادة  •

 . على المستهلك من المنتجات والخدماتتشكيلة أوسع

  

الترخيص لدخول المزيد من عند تقييم إمكانية  ،اعتبارها يتضع فس ، فإن الهيئةوعليه

رفاهية على ، التأثير المحتمل على المنافسة وة المتنقلخدمات الاتصالات قطاع المشغلين إلى
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بالإضافة . وعلى وجه التحديد سوف تدرس الهيئة العوامل الثلاثة المذكورة أعلاه. المستهلك

في إلى جانب ما ينجم عن ذلك من زيادة محتملة  (تراخيصإلى ذلك فإن إصدار المزيد من ال

هذه العوامل كما أن . في المملكةتصاد للاقغير مباشرة أخرى قد ينتج عنه فوائد ) المنافسة

  .جديدةتراخيص خاذ القرار بشأن إصدار تاعند الاعتبار يمكن أيضاً وضعها فى 

  

 ةالمتنقلالتراخيص لخدمات الاتصالات  فإن الهيئة تعلم أن إصدار المزيد من ،خرىأمن ناحية 

خدمات لين إلى قطاع  أول تكلفة قد يسببها دخول المزيد من المشغأنو. الشيءقد يكلف بعض 

أو إعادة البنية التحتية بكفاءة أقل بلا (وفورات الحجم  المحتمل لفقدانالهي  ة المتنقلالاتصالات

إلى تخفيض وفورات سيؤدي هذا القطاع في فإذا كان دخول المزيد من المشغلين . )ضرورة

 تمتعسيؤدي إلى و أ( لخدمات الاتصالات المتنقلة نوحاليال نومشغلتمتع بها اليالتي الحجم 

ن به من عدم دخول مشغلين آخرين و مقارنة مع ما يتمتعبوفورات حجم أقلالمشغلين الحاليين 

 مع بقاء(ة  المتنقلتصالاتمتوسط تكلفة خدمات الاارتفاع إلى ذلك يؤدي  فقد ،)لهذه الخدمات

 ومن ثم على على المشغلينسلبي  تأثير ذايكون لهمن المتوقع أن و. )العوامل الأخرى ثابتة

  .المستهلكين

  

إلى يؤدي أن دخول المزيد من المشغلين قد في تتمثل محتملة تكلفة أخرى كما أن هناك 

خاصة إذا كان النفاذ إلى البنية التحتية للمشغلين الحاليين محكوماً الاستثمار، تخفيض حافز 

  .حوافز مشجعةأية المستقبل من الاستثمار في إلى تجريد تؤدي بشروط قد 

  

دراسة كل من تكلفة   جديدة،تراخيصقرارها بشأن إصدار ل هاتخاذاعند والهيئة   تقترح،وعليه

وسوف تنظر الهيئة على وجه . الدخول إلى السوق والفوائد الناجمة عن ذلك الدخول

انخفاض من حيث (ستعود على المستهلك التي المحتملة  إذا كانت الفوائد  فيماالخصوص

تفوق الآثار ، ككلالاقتصاد  وعلى )بتكار المتزايدلا وااتالخدم جودةالأسعار وتحسين 

تشجعهم على التي  والحوافز ةالمتنقلخدمات الاتصالات لمشغلي المتوقعة على وفورات الحجم 

ائد المتوقعة من دخول المزيد من المشغلين كل و الف من المرجح أن تفوقفإذا كان. الاستثمار

 نفس الوقت يوف. ئة أنه من الأفضل إصدار تراخيص جديدةتلك التكاليف، فسوف تعتبر الهي

مشغلين وزيادة المزيد من البالسماح لدخول افتراض  يكون هناك ه يجب أنترى الهيئة أن

أن تقوم بدلاً من (السوق مسألة تحديد جدوى الدخول في  وأن يترك للشركات العاملة ،منافسةال
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تكاليف ينتج عنه صافي قد  دخول مشغلين جدد  بأن تقولحجةأية وعليه فإن . ) بذلكالهيئة

  .ككل يجب أن تكون حجة واضحة وقوية ومبنية على أدلة ثابتةلاقتصاد  لبالنسبة

  

الحالي والوضع الهيكل أولاً أن نفهم الضروري المحتملة، فمن والتكاليف الفوائد هذه ولتحليل 

من يمكننا الراهن للسوق سوف فمعرفة الوضع . مملكة البحرينفي  ة المتنقلتصالاتلسوق الا

قسم وعليه فإن ال.  المزيد من المشغلينفي ظل دخولالسوق بها يتطور ية التي قد كيفالتقييم 

هذه يشرح مفهوم الهيئة للوضع الراهن لسوق ورقة الاستشارة من  ))٣ (القسم(التالي 

دخول ال تأثير ىمديشرح الذي ) ٤ (قسمثم يليه ال .البحرينفي مملكة  ة المتنقلتصالاتالا

واحد أو أكثر افتراضي أو دخول مشغل / وة المتنقلشبكة الاتصالاتمشغل ثالث لالمحتمل ل

  .على العوامل المذكورة أعلاه ة النقاللشبك

  

  لمفاضلةا على هذه  لشبكة النقالفتراضيالا مشغلالدخول  المحتمل لتأثيرال  ٢/٢

مشغلين لأو ل/ وة المتنقلتصالاتالا لمشغلين جدد لشبكات تراخيصيجوز للهيئة أن تمنح 

تحتاج الهيئة مشغل  سبيل إصدار قرار حول نوع اليوف. ة النقالجدد لشبكالافتراضيين ال

 مشغل الافتراضيالدخول كل من مشغل شبكة الاتصالات المتنقلة ولدراسة التأثير المحتمل ل

  .على المفاضلة المذكورة أعلاه لشبكة النقال

  

  لشبكة النقالالافتراضيمشغل التعريف لا بد أولاً من  لهذا التحليل  عملنوفر إطارلكي و

 على المفاضلة  لشبكة النقالافتراضي دخول مشغل مدى تأثير مناقشة ومن ثم ننتقل إلى

  .المذكورة أعلاه

  

  ون لشبكة النقالالافتراضي نومشغلال ٢/٢/١

 عرفي ولكن عموماً ،لين لشبكة النقاالافتراضي نيلمشغلل شامل موحد لا يوجد تعريف

ليس الذين عامة ال ةمتنقلال الاتصالات ات خدمو مزودمبأنه لشبكة النقالالمشغلون الافتراضيون 

 بنية ونيملكقد  أو، لشبكة الاتصالات بنية تحتيةون ولا يملكلهم مخصص  ترددي طيفلديهم

 عدد من مولديه (SIM) بطاقات تعريف هوية المشترك ونيصدر (تحتية ولكنها محدودة 

 يعتمد جزئياً على الأقل على  لشبكة النقالالافتراضيمشغل الفإذاً  .)مالأرقام المخصصة له
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نفاذ اتفاقية  يدخل معه فسيالذي  الخاصة بالمشغل المضيف ة المتنقلتصالاتشبكة الا

 نقل  عائداً إضافياً من عليهاتدرسيمكن أن تفيد الشبكة المضيفة لأنها الاتفاقية وهذه . وخدمات

على الدخل من علاوة  ، لشبكة النقالالافتراضيمشغل المن وإلى عملاء الاتصالات حركة 

  .ة المتنقلتصالات شبكة الاتمويل تكلفةالخدمات الأخرى لدعم 

  

فبإمكان ، المضيفةعلى الشبكات   لشبكة النقالالافتراضي مشغلالاعتماد وتختلف درجة 

  : لشبكة النقالالافتراضيمشغل ال

  

 ولكنه يعتمد على نفسه ،خاصة بالمشغل المضيف راديويعلى شبكة نفاذ تماد الاع •

تقديم عناصر أساسية أخرى معينة للشبكة مثل أجهزة التحويل المتنقلة أو البنية في 

نقاط في من الشبكة المضيفة الاتصالات تلتقط حركة التي ) IN(التحتية للشبكة الذكية 

  ؛ية المذكورةمعينة وتنقلها عبر العناصر الأساس

 ،من المشغل المضيف عبر الشبكة المضيفة بأكملها" خدمة إرسال البيانات"شراء  •

   أو؛)HLR(وعليه فقط أن يوفر بنفسه قاعدة البيانات الرئيسة الخاصة بالمشتركين 

أن يوفر فقط  وعليه ،من المشغل المضيف" من طرف إلى طرف"شراء خدمة  •

 يجعل دوره مجرد مشغل ، الأمر الذيالفواتيرعمليات كذلك المحتويات الخاصة به و

 .يعيد بيع الخدمة

  

 لشبكة الافتراضيمشغل السيكون ، إلا أنه، وعلى الأقل، ممكنةأخرى وهناك أيضاً ترتيبات 

على الدعاية والتسويق والفواتير وخدمات الزبائن ودعم الزبائن بشكل نموذجي مسيطراً  النقال

  ). أو إلى آخرين، المشغل المضيفالمهام إلىبعض هذه  يمكنه إسنادرغم أنه (

  

كما أن الهيئة أيضاً لا  ، لشبكة النقالالافتراضيلمشغل لولا يحدد القانون الخصائص الفنية 

 ونقد يدخل  الذينين لشبكة النقالفتراضيالان يمشغلالمن لأي تعتزم تحديد الخصائص الفنية 

تقترح بالتالي  و.السوقفي  ةمشاركشركات الل أن تترك هذه المهمة ل الهيئةسوق، وتفضلالإلى 

 تردديليس لديه طيف  الذي  العامةة المتنقلتصالات الااتمزود لخدمأي الهيئة تصنيف 

  . لشبكة النقالفتراضيالامشغل ال، على أنه مخصص له
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   لشبكة النقالالافتراضيمشغل الالتأثير الناجم عن دخول  ٢/٢/٢

 تقترح ، إلى السوقة النقاللشبكن الافتراضيين مشغليالول مسألة السماح بدخفي عند النظر 

 دخول ويمكن وصف. ٢/١ قسمنفس العوامل الموضحة فى الفي الاعتبار الهيئة أن يؤخذ 

 إلى ي ويؤد،الخدمةنوع  على يعتمد  حد ما بأنه دخولإلى  لشبكة النقالالافتراضيمشغل ال

 تصالاتختلف ذلك عن دخول مشغل شبكة الاوقد ي. الخدمة تشجيع المنافسة المبنية على نوع

وهذه المنافسة . تعتمد على البنية التحتيةالتي إلى المزيد من المنافسة يؤدي سالذي  ةالمتنقل

أن  ترى الهيئة ،وبشكل عام. اتوالخدم اتالشبك ىبدورها إلى المنافسة على مستوستؤدي 

عيد، على على المدى البالأكبر   بالفائدةتعتمد على البنية التحتية قد يعودالتي تشجيع المنافسة 

  . ككلالوطني قتصاد  الاعلىوالبحريني المستهلك 

  

إصدار مكانية إ توصل إلى قرار بخصوصعند الاعتبارها  يهذا وتعتزم الهيئة أن تضع ف

والشكل الذي ينبغي أن يكون عليه هذا (ة المتنقلخدمات الاتصالات  لجديدة تراخيص

  :تالية العوامل ال)الترخيص

  

  ؛ ولكل شكل من أشكال الدخول للسوقالدالة الفوائد والتكاليف  •

المشغلين تراخيص  وة المتنقلتصالاتشبكات الامشغلي تراخيص الطلب المحتمل على  •

 .ن لشبكة النقالالافتراضي

  

وفورات  أية ة النقالالجدد لشبكالافتراضيون المشغلون بأن يعيق ضئيلاً الاحتمال قد يكون و

يؤدي  الواقع قد يوف.  في الوقت الراهنللشبكاتن والحاليالمشغلون التي يتمتع بها لحجم ل

السوق عموماً وخلق وفورات حجم في إلى توسع  ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليالدخول 

المنافسة على الخدمات وتوفير خدمات جديدة ازدياد  وذلك من خلال ،الشبكاتلمزودي  أكبر

دول أخرى على سبيل المثال تمكن ففي . من حيث النوعية والجودةأفضل خدمات  تقديمو

كانت تقل أو تنعدم التي من الدخول إلى قطاعات السوق  ون لشبكة النقالالافتراضي نمشغلوال

وهكذا وبينما . الشبكاتمشغلي  فخلقوا بذلك حركة إضافية لمصلحة ، في السابقفيها الخدمات

أقل من تلك التى تنتج إلى منافسة شاملة  ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليالدخول يؤدي قد 

، يبدو أن التكاليف المحتملة من جراء دخول ةالمتنقلشبكات الاتصالات مشغلي عن دخول 

  .ستكون أقل ين لشبكة النقال الافتراضينمشغليال
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ة للمشغلين إلى البنية التحتي ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليالمن ناحية أخرى إذا كان نفاذ 

 فمن المحتمل أن يؤثر ذلك سلباً على ،الحاليين محكوماً بشروط لا تناسب المشغلين الحاليين

  . الحاليينة المتنقلتصالاتشبكات الامشغلي  لليةًمستقبالالاستثمار حوافز 

  

هذه في حول هذه المسائل المعنية  معرفة آراء الأطراف ي أنه من الضروروعليه ترى الهيئة

  إمكانياتمشغلون الحاليونال وكذلك ،المنافسون المحتملونبها يقيمٌ التي  وفهم الكيفية المرحلة

  .دخول السوق

  

  
  

  مملكة البحرينفي  ة المتنقلتصالاتالوضع الراهن لسوق الا  -٣

 إفساح  مزاياتقترحه الهيئة لتقييمالذي الأسلوب   هذهالاستشارة ورقةمن ) ٢ (قسمتناول الي

. البحرينفي مملكة  ة المتنقلخدمات الاتصالاتقطاع في  المجال أمام المزيد من المنافسة

 فإنها تحتاج لتقييم الآثار المتوقعة من دخول ،تتمكن الهيئة من إجراء التحليل المقترحلكي و

 تصالاتفهم الوضع الراهن لسوق الاهو الإتجاه هذا في أول خطوة إن . المزيد من المشغلين

  .مملكة البحرينفي  ةالمتنقل

  

 ة المتنقلتصالاتهذه الدليل على الوضع الراهن لسوق الاورقة الاستشارة  من قسمويقدم هذا ال

يتم  ومن ثم سوف ،السوقفي لمنافسة الراهن لوضع الذلك في  بما ،البحرينفي مملكة 

ورقة من ) ٤ (قسمالفي حها ت الهيئة والتي سيتم اقتراأساسً لتحليلاك ذلك الدليل استخدام

  .المزيد من المنافسةإفساح المجال أمام  فيما يتعلق بالأثر المحتمل من ، وذلك هذهالاستشارة

  

  

  

  :٢/١السؤال 
  
رحه الهيئة، وعلى وجه  الرجاء الإفادة عما إذا آنتم تتفقون مع إطار العمل التحليلي الذى تقت-

  .الخصوص طبيعة المفاضلات المحتملة الموضحة من قبل الهيئة في هذا القسم من الاستشارة
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 في مملكة ة المتنقلتصالاتلوضع الراهن لسوق الاا  أهم ملامحقسمهذا الفي وتتناول الهيئة 

  : بالتحديديالبحرين وه

  

   انتشار هذه الخدمات؛لنموالحديثة تجاهات الا وةل المتنقخدمات الاتصالاتانتشار نسبة  •

وذلك من ناحيتين، سواء ، مملكة البحرينفي  ة المتنقلتصالات الااتمستويات أسعار خدم •

تطبق التي المقارنة مع التعرفات ب وأ فودافون إلى السوق -تي سيإم شركة منذ دخول 

  ؛فى دول أخرى

  ؛ والبحرين مملكة في مقدمة الة المتنقلتصالات خدمات الاجودة •

 .ينًحاليال ات الاتصالات المتنقلة خدمي مشغلالمقدمة من قبل الخدمات تشكيلة •

  

  . أعلاهالترتيبحسب  هذه العوامل قسممن هذا اليناقش الجزء المتبقي و

  

  البحرينفي مملكة  ةالمتنقل تصالاتالا  خدماتانتشار  ٣/١

 البحرينفي مملكة  ةاتف المتنقلودد زبائن الهتشير آخر البيانات المتوفرة لدى الهيئة إلى أن ع

 ١٩٥,٥٠٧ منهم )١شكل رقم ال( زبوناً ٧٥٩,١٦١ كان ٢٠٠٥أكتوبر في شهر هو كما 

كانوا %) ٧٤ (٥٦٣،٦٥٤الباقي  فودافون و-تي سي إم  مشتركين لدىكانوا%) ٢٦(

مملكة ي ف ةالمتنقلخدمات الاتصالات  أغلبية زبائن أنهذا و. بتلكوشركة  مشتركين لدى

  . مسبقاًيتعاملون بطريقة الخدمة مدفوعة الأجر%) ٨٣(البحرين 
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مشترك   759,161
%١٠٣نسبة الانتشار 

  
 

   الهواتف المتنقلة في مملكة البحرينمشتركو
 
  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 من قاعدة بيانات جلوبال كومز ٢٠٠٤أخذت البيانات حتى نهاية : المصدر
)com.telegeography.www .( عن المدة حتى أكتوبر من تلك ٢٠٠٥وتم توفير بيانات 

  .xc: السنة من قبل مشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة  المصدر

  

يعكس التغيير بما ت الاتصالات المتنقلة خدماالنمو فى أعداد زبائن ) ٢(رقم ويوضح الشكل 

أن عدد الزبائن ويوضح الشكل .  عبر الزمنةالمتنقلخدمات الاتصالات في انتشار حدث الذي 

. ٥% ١٠٣ بنسبة ة المتنقلخدمات الاتصالاتلانتشاراً  يمثل ٧٥٩,١٦١ وهو ٢٠٠٥أكتوبر في 

 نتيجة لدخول مشغلين ة المتنقلتتصالا الهيئة أيضاً التأثير المحتمل على نمو سوق الاتلاحظو

ارتفع  قد ة المتنقلخدمات الاتصالاتلانتشار أن معدل النمو ) ٢(رقم الشكل كما يوضح . جدد

 في أواخر العام  البحرين مملكةسوقفي  فودافون -تي سي إم  شركةبشكل كبير عقب دخول
                                                 

أما تعداد . ، و تختلف التقديرات باختلاف مصادرها٢٠٠٥لا توجد حالياً تقديرات دقيقة لحجم السكان في مملكة البحرين لعام    5
 و ٢٠٠٤بين % ٢فهو مبني على افتراض نمو سكاني بنسبة ) ٧٣٩،٣٧٣(ستخدم هنا لتقدير نسبة الانتشار السكان الم  

  ).البنك الدولي( حسب بيانات مؤشرات النمو العالمي ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣و هي نسبة النمو السكاني في مملكة البحرين بين    ٢٠٠٥

عدد المشتركين في خدمات الاتصالات المتنقلة وحصة المشغلين في السوق ): ١(الشكل رقم 

٢٠٠٥ -٢٠٠٠.  
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) ٢٠٠٣ -٢٠٠٢(في % ٢٠ يقل عنلقاعدة المشتركين سنوي  وذلك من معدل نمو ،٢٠٠٣

  ).٢٠٠٤ -٢٠٠٣(في % ٤٠يزيد عن سنوي  نمو معدلإلى 

  

مستخدمي أن بعض فتعني % ١٠٠تزيد عن التي   خدمات الاتصالات المتنقلةنتشاراأما نسبة 

، فهناك )SIM(المشترك هوية تعريف ل يملكون أكثر من بطاقة ة المتنقلخدمات الاتصالات

للعمل وأخرى مختلفة ) SIM(ف هوية المشترك تعريبطاقة استخدام  يفضلون  قدزبائن مثلاً

لا % ١٠٠انتشار فإن نسبة ي وبالتال. أو لإجراء مكالمات لشبكات مختلفةللاستعمال الشخصي 

  ".الانتشارسقف "بالضرورة أن السوق قد بلغ تعني 
 

  
  

  .٢٠٠٥ -١٩٩٥انتشار الهاتف المتنقل ): ٢(الشكل رقم 

  

  الاتحاد الدولي للاتصالات، جلوبال كومز و بيانات المشغل: المصدر

  

البحـرين  في مملكة    ة المتنقل خدمات الاتصالات  انتشارمستوى  ل  مقارنة )٣ ( رقم  الشكل ويمثل

وضح يو. عينة من عدة دول   في   ة المتنقل خدمات الاتصالات انتشار   مع مستوى    ٢٠٠٥ عام   في

خـدمات   انتـشار  معـدل    ارتفـاع  فيها   التي استمر الأخرى   أن هناك عدداً من الدول       شكلال

وإيطاليـا  %) ١٥٠( لوكـسمبرج    ،، و مثـال لـذلك     %١٠٠ إلى أكثر من     ة المتنقل الاتصالات
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٢٠٠٥في % ١٠٣

  فودافون البحرين–دخول إم تي سي 
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والمملكة %) ١٠٥(شيك  توجمهورية ال %) ١٠٦(وهونج كونج   %) ١٠٩(والنرويج  %) ١١١(

  ٦%).١٠٣(المتحدة 

  

  (%) ٢٠٠٥نسبة انتشار خدمات الاتصالات المتنقلة في عام 
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  .مقارنة انتشار خدمات الاتصالات المتنقلة بين مملكة البحرين ودول أخرى): ٣(الشكل رقم 

  

  للدول غير الأوروبية(www.telegeography.com)قاعدة بيانات جلوبال كومز : المصدر

/ كل البيانات هي عن سبتمبر. وتقرير التنفيذ الحادي عشر للاتحاد الأوروبي لدول الاتحاد

  .٢٠٠٥ر أكتوب

  

 معظم ه فيالبحرين أعلى منالانتشار في مملكة أيضاً أن مستوى ) ٣(رقم ويوضح الشكل 

عام في % ١٠٦فيها الانتشار بلغت نسبة التي دولة قطر باستثناء دول الخليج الأخرى 

٢٠٠٥.  

  

                                                 
للدول غير الأوروبية وتقرير التنفيذ الحادي عشر  (www.telegeography.com)قاعدة بيانات جلوبال آومز  : المصدر   6

  .٢٠٠٥أآتوبر / آل البيانات هي عن سبتمبر. للاتحاد الأوروبي لدول الاتحاد
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  في مملكة البحرين ة المتنقلتصالات الااتأسعار خدم ٣/٢

في مملكة  ة المتنقلخدمات الاتصالاتقطاع في  منافسة المزيد من الإفساح المجال أمامإن 

ولتحديد . اتخدمهذه اليدفعها المستهلك نظير التي البحرين قد يترك أثراً كبيراً على الأسعار 

أي لأسعار وكيف يمكن أن تتغير وإلى  الحالي لنطاقالفهم لالهيئة تحتاج  ،حجم الأثرالمحتمل

. ةالمتنقلخدمات الاتصالات قطاع  في ةالتنافسي بيئةال مشغل جديد أن يغير من لأيمدى يمكن 

لأسعار النسبي  تتمكن الهيئة من إجراء ذلك التحليل فإنها تحتاج أولاً لفهم المستوى يولك

  .البحرين وهيكل تلك الأسعارفي مملكة  ة المتنقلات الاتصالاتخدم

  

ات  لأسعار خدم على مقارنة منهيحتوى الجزء الأول، ينئجز من قسمويتكون هذا ال

أما الجزء ، دول أخرىفي   هذه الخدماتالبحرين مع أسعارفي مملكة  ة المتنقلالاتصالات

 مع ،البحرين على مر الزمنفي مملكة  ات تغير أسعار هذه الخدم كيفيةفيستعرضالثاني 

 -تي سيالأسعار منذ الإعلان عن دخول شركة إم في حدثت التي إشارة خاصة للتغيرات 

  .إلى السوقفودافون 

  

  عدد من الدولفي  ة المتنقلات الاتصالاتالأسعار الحالية لخدمبين مقارنة  ٣/٢/١

 زبائن خدمات الاتصالات المتنقلة يدفعه ينبغي أن الذي يتناول هذا القسم مقارنة متوسط السعر 

ي تال سعار مع متوسط الأهذه الخدماتاستخدام البحرين نظير مستوى معين من في مملكة 

. الاستخدامدول أخرى نظير نفس مستوى في  مستخدمو هذه الخدمات ايدفعهغي أن ينب

مسبقاً  المحلية للخدمة مدفوعة الأجر اتالمقام الأول تعرفة المكالمفي وتتناول المقارنة 

  . بين أسعار المكالمات الدولية منفصلةويعقب ذلك عقد مقارنة. الدفع المؤجلولخدمة 

  

  ت المحليةمقارنة تعرفات المكالما
  

 إنشاء يتطلب المحلية بين عدد من الدول خدمات الاتصالات المتنقلةمقارنة لتعرفات إن إجراء 

 ٧"ستخداماسلال "تقوم بنشر ) OECD(التنمية الاقتصادي وفمنظمة التعاون ". ستخداماسلة "

                                                 
لزبون خدمة الاتصالات المتنقلة من حيث حجم الأنواع المختلفة من المكالمات ) الشهري(سلة الاستخدام توضح الاستخدام    7

ويمكن الإطلاع على المزيد من المعلومات عن سلال الاستخدام لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية . الزبونوالرسائل التي يبعثها 
(OECD)  من التقرير الحادي عشر للمفوضية الأوروبية حول لوائح وأسواق الاتصالات الإلكترونية ١٠/٤ القسم -)٢(في الملحق 
  .الأوروبية
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ذه التعرفات ه استخدمت وقد ، لخدمات الهاتف المتنقلعاليةة ومتوسط وةمنخفضلأسعار 

قد وضعت الهيئة هذا و .بين الدول خدمات الاتصالات المتنقلة  مقارنة أسعاريبشكل واسع ف

  مملكة بينة المتنقلخدمات الاتصالاتلتعرفات المحلية لل تها عند مقارنالاعتبار ي فلهذه السلا

يجرون مسبقاً الخدمة مدفوعة الأجر نظام فالزبائن الذين يستخدمون . الدول الأخرىالبحرين و

يضاً إلى أو قد أشارت الهيئة .  في العادة  الدفع المؤجلخدمةمكالمات هاتفية أقل من زبائن 

 بالنسبة لمقارنة تعرفات الخدمة مدفوعة  أنهوترى الهيئة .لتعرفاتل تهامقارنفي هذه المسألة 

هي  للمستخدم المتوسط (OECD) والتنميةالاقتصادي سلة منظمة التعاون فإن  ، مسبقاًالأجر

 فقد بنت الهيئة يوبالتال. البحرينفي مملكة  ة المتنقلخدمات الاتصالاتاستخدام لأقرب لأنماط ا

الأسواق في أما .  تلك السلةبالاستناد إلىمسبقاً مقارنتها لأسعار الخدمة مدفوعة الأجر 

الدفع المؤجل قد يصل إلى خدمة يجريها زبائن التي الأخرى فالهيئة تعلم أن حجم المكالمات 

لذلك، ولمقارنة .  مسبقاًلاثة أو أربعة أضعاف حجم مكالمات زبائن الخدمة مدفوعة الأجرث

  التيتلكعن  أكبر بثلاث مرات استخدامالهيئة سلة استخدمت فقد الدفع المؤجل، خدمة تعرفة 

  ٨. مسبقاًتستخدمها لزبائن الخدمة مدفوعة الأجر

  

  خدمةبائن خدمة الدفع المسبق وزبائنبالنسبة لزالاستخدام سلة ) ١ ( رقمويلخص الجدول

 عدد استخدام فيولتقدير متوسط تكلفة سلة . تحليلهافي  بها الهيئة التي استعانتالدفع المؤجل 

  المسبقخدمة الدفعلللاستخدام متوسط الذو المعدل المستخدم أن نفترض  ،من الدول المختلفة

  ).١(رقم  بالجدول ة الموضحكل بلد يستهلك عدد الدقائقفي   المؤجلالدفعخدمة أو 

  

  

عدد دقائق المكالمات   

  الشهرية

  لزبون خدمة الدفع المسبق

عدد دقائق المكالمات 

  الشهرية

لزبون خدمة الدفع 

  المؤجل

 متنقل إلى  هاتفمن

  متنقلهاتف 

٢٧٧  ٩٢  

                                                 
 أن ٢٠٠٦فѧي تقريرهѧا المؤقѧت الخѧاص بѧسوق الاتѧصالات لѧشهر فبرايѧر         ) أوفكوم(طانية أآدت هيئة تنظيم الإتصالات البري       8

زبائن خدمة الدفع المؤجل عادةً ما ينفقون شهرياً على خدمات الاتصالات المتنقلѧة أربعѧة أضѧعاف مѧا ينفقѧه زبѧائن خدمѧة الѧدفع المѧسبق،                
،وهѧذا  ) على أساس الدقيقة الواحѧدة (تعرفة مكالمات خدمة الدفع المؤجل علماً بأن تعرفة مكالمات خدمة الدفع المسبق في العادة أآبر من            

  .مؤشر على أن متوسط استخدام خدمة الدفع المؤجل أآبر أيضاً من متوسط استخدام خدمة الدفع المسبق
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 متنقل إلىهاتف من 

   ثابتهاتف 

٧٩  ٢٦  

عدد دقائق إجمالي 

  المكالمات

٣٥٦  ١١٩  

 رسائلال  عددإجمالي

في  قصيرةالنصية ال

  الشهر

١٥٠  ٥٠  

  

  .تعريف سلال الاستخدام لمقارنة التعرفة بين عدد من الدول): ١(الجدول رقم 

  

  .هيئة تنظيم الاتصالات  :المصدر

  

  بين عدد من الدولمقارنة لمتوسط التكلفة الشهرية بالدولار الأمريكى) ٤ ( رقمويوضح الشكل

ويوضح . لزبون خدمة الدفع المسبق) ١(رقم الجدول في سلة الخدمات الموضحة لاستهلاك 

السلة ستهلاك لا  بالدولار الأمريكي بين عدد من الدولتكلفةالمقارنة لمتوسط ) ٥ ( رقمالشكل

أما التكلفة الشهرية التقديرية . لزبون خدمة الدفع المؤجل )١(رقم الجدول في  موضحةال

 لكافةالمعلنة  العامةالمقارنة على التعرفات  بنيتهذا وقد . الشهريفتشمل رسوم الإيجار 

وتوضح المقارنات التكلفة الشهرية  .٢٠٠٦شهر فبراير لعينة البلدان المذكورة في المشغلين 

أن الزبون المحتمل سوف يختار أفضل تعرفة معروضة بافتراض سلة الخدمات لاستهلاك 

  :فهيينة المقارنة  الدول لعاختيار على أساسهاتم التي أما المعايير . عليه

  

  ؛ البحرين مملكة جيد النمو نسبياً لمقارنته معاقتصاد •

خدمات  قطاع  معمتماشية  لخدمات الاتصالات المتنقلةقطاعات جيدة النمو نسبياً •

هذه الحالة هو مستوى في  ي والمؤشر الرئيس،البحرينفي مملكة  ة المتنقلالاتصالات

  ة؛ المتنقلات الاتصالاتخدمانتشار 

  ؛ارنات الإقليميةالمق •

 . لها في مملكة البحرينالخصائص الديموغرافية والجغرافية المشابهة •
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  قد إلا أن الهيئة، بالعينةالدولكافة  الهيئة أن المعايير أعلاه لا تنطبق كلها على تلاحظو

  . ينطبقان على كل بلد بالعينة منهاالتحقق من أن معياريين على الأقلاجتهدت في 

  

 لزبائن خدمات الاتصالات   فإن متوسط التكلفة الشهرية      ،لزبائن خدمة الدفع المسبق   أما بالنسبة   

لبقيـة الـدول     ةشهريتكلفة   مقابل متوسط    ،اًأمريكي اَ دولار ١١ البحرين هو في مملكة    ةالمتنقل

 فـإن   ، البحرين مـع دول المنطقـة       المتوسط في مملكة   وبمقارنة. اًأمريكي اً دولار ٢٠وقدره  

دول فـي    تكـاليف حيث أن متوسط ال   قل،  الأ  في مملكة البحرين هي     الشهرية تكاليفمتوسط ال 

  .اًأمريكي اً دولار١٥ يعادل  الخليجيمجلس التعاون

  

  يمتوسط التكلفة الشهرية بالدولار الأمريك

  ) المتوفرةأفضل التعرفات(
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  . مقارنة سلة الأسعار–زبائن خدمة الدفع المسبق  ):٤(لشكل رقم ا

  .٢٠٠٦ فبراير - المشغلين على الإنترنت و تحليل الهيئةمواقع  :المصدر
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في فإن التكلفة الشهرية للزبائن ) ٥رقم الشكل (أما فيما يتعلق بزبائن خدمة الدفع المؤجل 

للعينة وهو الشهري   التكلفة تقريباً تعادل متوسطي وهياً أمريكاً دولار٤٩هي البحرين مملكة 

دول مجلس في  الدفع المؤجل  خدمةالتكلفة الشهرية لزبائنأما متوسط . اً أمريكياً دولار٥٠

  .ياً أمريكاً دولار٤٩فهو الخليجي التعاون 

  

  الأمريكيمتوسط التكلفة الشهرية بالدولار 

  )أفضل التعرفات المتوفرة(

  

  

الشكل 

رقم 

)٥:(

  . مقارنة سلة الأسعار–زبائن خدمة الدفع المؤجل   

  .٢٠٠٦ فبراير -رنتمواقع المشغلين على الإنت  :المصدر
  

   المكالمات الدولية بين عدد من الدولاتمقارنة تعرف
  

، مملكة البحريني يعملون فن العمال الأجانب الذين يعيشون وهنالك أعداد كبيرة نسبياً م

 الشركتين اللتين تقومان بتشغيل ي يشكلون جزءاً كبيراً من قاعدة المشتركين فمنهمالعديد و

 تشكل الجزء  قد فإن تكاليف إجراء المكالمات الدولية،عليهو. ٩ةنقل المتالاتصالات اتخدم

                                                 
 الجهاز -مملكة البحرين(من إجمالي سكان مملكة البحرين هم من الأجانب % ٣٨ أن حوالي ٢٠٠٤آانت التقديرات في عام    9

  :، آما ورد في الموقع الإلكتروني)للمعلومات  المرآزي
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 هذا يفو. الزبائنكثير من ي يتحملها  التة المتنقلالاتصالات تكاليف خدمات يالأكبر من إجمال

مملكة في  عقدنا مقارنة بين متوسط تكلفة إجراء مكالمة دولية مباشرة من هاتف متنقل قسمال

وقد .  الدول الأخرىي المباشر من الهواتف المتنقلة فالدولي الاتصالأسعار البحرين و

 مع ، المكالمات المحلية أعلاهات مقارنة تعرففيوردت التي ستخدمنا نفس عينة الدول ا

وكما تم توضيحه . كل سوقفي ) السوقفي وفقاً لحصته  (يالتركيز على المشغل الرئيس

 لكل مشغل الإلكترونيالموقع في المعلنة  العامة اتهذه التحليلات على التعرف بنيتأعلاه، فقد 

  .٢٠٠٦شهر فبراير في 

  

إجراء مكالمة دولية مباشرة من هاتف تكلفة بين فهي للمقارنة ) ٨(و) ٧(و) ٦( أما الأشكال

  الخليجيدول مجلس التعاون( وإلى دولة مجاورة ١٠ الأمريكيةمتنقل إلى الولايات المتحدة

 هذه الدول اختياروراء والأسباب . التواليالباكستان على لى إو) لبحرين لمملكة ابالنسبة

  :كالتاليهي الثلاث 

  

 ،إما باكستانيون أو هنود مهالبحرين في مملكة نسبة كبيرة من العمال الأجانب  •

من  ة المتنقلهواتفكبيرة من المكالمات الدولية المباشرة من البالتالي فإن نسبة و

  ؛ينتكون إلى هذين البلدالمرجح أن 

الغالبية العظمى منهم تأتي  ، البحرين كل عام مملكةعدة ملايين من السياح يزورون •

  ؛ ومن دول الخليج المجاورة

الولايات المتحدة الأمريكية هي شريك تجاري رئيسي بالنسبة لمملكة البحرين، وعليه  •

  .تم اختيار الولايات المتحدة الأمريكية أيضاً كواحدة من الدول المقارنة

  

  الأمريكيةإلى الولايات المتحدةفي مملكة البحرين  ة المتنقلهواتفمن الالصادرة المكالمات إن 

الصادرة أما المكالمات إلى الباكستان . حدود متوسط العينة المختارةهي في والدول المجاورة 

                                                                                                                                            
  pdf.information-Background/pdf/geneva/english/bh.gov.education.www://http  
والبقية هم .  من العمال الباآستانيين أو الهنود الذين يعملون ويعيشون في مملكة البحرينهم%) ٢٥(وأن غلبية هذه العمالة   

             .في الغالب عمال عرب  وأوروبيون
على سعر الدقيقة الواحدة للاتصال ) ٨الشكل رقم (والباآستان ) ٦الشكل رقم (تعتمد مقارنات الولايات المتحدة الأمريكية    10

بالنسبة للمكالمات للدول . لمدة دقيقة واحدة وبافتراض أن المتصل مشترك مع المشغل الرئيسي فى بلد المنشأبأي من هذين البلدين 
المجاورة فقد بينا تكلفة الاتصال على أساس أقرب دولة مجاورة جغرافياً لكل بلد معني ما عدا دول مجلس التعاون الخليجي حيث يعني 

  . التعاون الخليجيأي دولة من دول مجلس)  بلد مجاور(لفظ 
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 ٠،٦٨، حيث أن سعر الدقيقة أرخص من المتوسطبحرين فهي ة من مملكة ال متنقلهواتفمن 

  .ياً أمريكاً دولار١،١٩  قدره مقارنة بمتوسطياً أمريكاًدولار

  

   الأمريكيةسعر مكالمة لمدة دقيقة واحدة للولايات المتحدة

  ) الأمريكي بالدولار-٢٠٠٥(

  

  

  

  -نت و تحليل الهيئة مواقع المشغلين على الإنتر  :المصدر

فبراير 

٢٠٠٦.  

  . مقارنة الأسعار–الاتصال الدولي المباشر بالولايات المتحدة الأمريكية ):٦(الشكل رقم 
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  دقيقة واحدة لدولة مجاورةمدة سعر مكالمة ل

  )الأمريكي بالدولار -٢٠٠٥(

      

  

  

                

 مقارنة –الاتصال الدولي المباشر بدولة مجاورة  ):٧(الشكل رقم 

  .الأسعار

:المصدر
  .٢٠٠٦ فبراير -مواقع المشغلين على الإنترنت وتحليل الهيئة  
دولة / تُعرف المكالمات إلى دولة مجاورة بأنها مكالمات إلى دولة الكويت: تملاحظا

الإمارات العربية المتحدة بالنسبة للدول الأعضاء لمجلس التعاون الخليجي وإلى ألمانيا بالنسبة 
والتعرفات هي المتوسط . للدول الأعضاء للاتحاد الأوروبي وإلى أستراليا بالنسبة لنيوزيلندا

  .ح لأسعار أوقات الذروة وغير الذروةغير المرج
 
  

  

  

  

  

  



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة
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 ١,٠:   الاصدار                                                                                    ٢٠٠٦ يوليو ٣: التاريخ
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  دقيقة واحدة للباكستانمدة سعر مكالمة ل

  )الأمريكي بالدولار -٢٠٠٥(

  

  

 مقارنة –الاتصال الدولي المباشر بالباكستان  ):٨(الشكل رقم 

  .الأسعار

:المصدر

مواقع   
  .٢٠٠٦ فبراير –المشغلين على الإنترنت و تحليل الهيئة 

  

  
  

  ة على مر الزمنالمتنقلخدمات الاتصالات  اتتعرففي  اتالتغيير ٣/٢/٢

بإمكان  ه فإن، لخدمات الاتصالات المتنقلةأخرىأسواق في تقوية المنافسة في من واقع التجربة 

فعلى .  كبيرة لتخفيض الأسعاراتالغالب إلى ضغوطيؤدي في أن المنافسة أو خطر المنافسة 

على سبيل " (العامةً"على الأسعار  ة المتنقلخدمات الاتصالاتلمثال قد لا يتنافس مشغلو سبيل ا

فحسب، ولكنهم أيضاً قد يستخدمون عدداً من ) تخفيض أجور الحزم الحاليةالمثال، عن طريق 

  

  :٣/١لسؤال ا
  
إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن أسلوب سلال الاستخدام والدول المقارنة الذي    - أ

  اتبعته الهيئة في هذا التحليل هو أسلوب مناسب؟
  
هل ينبغي على الهيئة إجراء المزيد من تحليل بيانات الأسعار المقارنة؟ وإذا آان    - ب

   ذلك التحليل ولماذا؟ يجب أن يشملهاتيآذلك، فما هي المعايير ال



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة

  ٧٨من  ٣٠       الصفحة             الاتصالاتهيئة تنظيم                             LIC/0706/325: المرجع

 ١,٠:   الاصدار                                                                                    ٢٠٠٦ يوليو ٣: التاريخ

تتضمن ( حزم خدمات جديدة على سبيل المثال، قد يطرح المشغلون.  الأخرىمنافسةأشكال ال

كما قد يلجأ  .يجتذبوا زبائن جددلكي ) أو عدداً أكبر من الدقائق المجانية/تعرفات أقل و

  . للتعرفات العامةالمشغلون أيضاً إلى تقديم تخفيضات مؤقتة وأسعار ترويجية

  

، ٢٠٠٣نهاية عام في  ي فودافون فعلت ذلك عندما دخلت السوق البحرين-تي سيإن شركة إم 

محتملين ال لزبائنلمجاناً الاشتراك  كان فمثلاًً. بتلكوركة شبأن عرضت أسعاراً منافسة نسبياً ل

مقارنة مع  ٢٠٠٣منذ دخولها السوق في عام  فودافون -سي يم ت الدفع المسبق لإخدمةل

  المحتمل الزبوناشتراكعن   بحرينيةدنانير )٥( خمسةمبلغ  كانت تتقاضىالتي بتلكو شركة 
١١.  

  

خدمات بتلكو لشركة  اتتعرففي   مقترحةتغييرات يجب أن توافق الهيئة على أية وحالياً

 هذا الدور يوف). التخفيضات والأسعار الترويجيةطرح بما فى ذلك  (ةالمتنقلالاتصالات 

 فالهيئة تعلم أن ،ة المتنقلخدمات الاتصالات سوق يوكجزء من عملية مراقبة التطورات ف

تي إم شركة رفة منذ دخول الترويج وتخفيض التعحملات بتلكو قد طرحت عدداً من شركة 

 - تي سي إم  على علم كامل بمدى تجاوبوقد لا تكون الهيئة.  فودافون إلى السوق-سي

  .الخاصة بهاالعروض  من خلال طرح  هذهوالتخفيضالترويج  حملاتفودافون مع 

  

بتلكو لم تخفض شركة  فإن ،من حملات الترويج والتخفيضاتعددٍ وعلى الرغم من طرح 

من خلال البحث  و.عرضتهاالتي من الحزم في أي بدأت بها التي   العامةتهااعرفتبشكل كبير 

 فودافون -تي سيإم شركة أن لها باتضح الذي قامت به الهيئة عند الإعداد لهذه الاستشارة 

  . منذ دخولها إلى السوق بشكل كبير العامةتهاالم تغير تعرفيضاً أ

  

  
  

                                                 
  .بناءً على بيانات تاريخية عن التعرفة قدمها المشغلون إلى الهيئة   11

  :٣/٢السؤال 
  
 إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن هناك، وفي الوقت الراهن،  منافسة آبيرة حول الأسعار -

  في تقديم خدمات الاتصالات المتنقلة في مملكة البحرين؟
 



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة

  ٧٨من  ٣١       الصفحة             الاتصالاتهيئة تنظيم                             LIC/0706/325: المرجع

 ١,٠:   الاصدار                                                                                    ٢٠٠٦ يوليو ٣: التاريخ

   الخدمةجودة  ٣/٣

 فإن الهيئة ترغب ،ة المتنقلخدمات الاتصالاتمشغلو يقدمها التي " جودة الخدمة"فيعند النظر 

  أيضاًوجودة خدمات الزبائن) الشبكة مثلاًتوفرك(من جودة خدمات الشبكات كلٍ مراجعة في 

  ). والرد على شكاوى الزبائن المرسلة إلى الزبائنمثل دقة الفواتير(

  

 الشبكة توفر مثل ،من المقاييسعددٍ الشبكة بواسطة في ى جودة الخدمة ويمكن قياس مستو

وفى هذا الصدد . المكالمات حجرمعدلات المكالمات و انقطاع ومعدلات  ١٢ودرجة الخدمة

 فودافون توفير الحد الأدنى من مستويات - تي سيإم شركة بتلكو وشركة يجب على كل من 

 لهم التراخيص الممنوحةمن ) ٩( المادة يه فجودة الخدمات وفقاً لما هو منصوص علي

  :وخاصة

  

في اليوم  ساعة )٢٤(على مدار  ةالخدمات المرخصأن يقدم  مرخص لهاليجب على  •

% ٩٨احة خلال  متة المتنقلتصالاتويجب أن تكون خدمة الا، الأسبوعوطوال أيام 

  و؛ يوماً) ٩٠(وذلك بالنسبة لكل فترة زمنية مدتها على الأقل من الوقت 

ساعات في على معدل لإكمال المحادثات   الاتصالات المتنقلةشبكةيجب أن تحافظ  •

 .يوماً) ٩٠(وذلك بالنسبة لكل فترة زمنية مدتها % ٩٥لا يقل عن الذروة 

  

 تقديم إحصائيات إلى  لخدمات الاتصالات المتنقلةعلى كلا المشغلينينبغي  ،بالإضافة إلى ذلك

فالإحصائيات المتوفرة لدى الهيئة .  الخدماتمعايير أخرى لجودة ةي عن هذه المعايير وأالهيئة

 معدلات أكبر من الحد الأدنى من متطلبات جودة الخدمة نايحققغلين شحالياً تشير إلى أن الم

  . الشبكاتفي 

  

 مثل أداء مراكز ،جودة الخدمة أخرى لومعايير من إجراءات نطاق يزودان الهيئة بأنهماكما 

 التي وحل النزاعات ات ومعدلات رضا الزبائن عن الخدمةلالمتنقتصالات الاات خدمالاتصال ل

خدمة الزبائن معدلات وتشير المعلومات المتوفرة لدى الهيئة إلى أن . تنشأ بسبب الفواتير

 مقارنة  بعد أنه لم يتسن للهيئةإلا. ٢٠٠٥هم عن الخدمات قد زادت عموماً خلال عام ورضا

                                                 
تعرف درجة الخدمة بعدة طرق إلا أن التعريف الأصلي يقيس نسبة المكالمات المفقودة بسبب اختناقات حرآة المكالمات    12

  .الذروة في اليوم خلال ساعة



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة

  ٧٨من  ٣٢       الصفحة             الاتصالاتهيئة تنظيم                             LIC/0706/325: المرجع

 ١,٠:   الاصدار                                                                                    ٢٠٠٦ يوليو ٣: التاريخ

مع البحرين في مملكة  ة المتنقلات الاتصالاتقدمه مشغلا خدمي الذيمستوى خدمة الزبائن 

  .دول أخرىفي ه مشغلو خدمات الاتصالات المتنقلة يقدمالذي مستوى خدمة الزبائن 

  

  
  

   البحريني مملكة فمقدمة الة المتنقلتصالاتخدمات الا تشكيلة  ٣/٤

للمستهلكين المتوفرة  ة المتنقلالاتصالاتمجال خدمات في  شهدت السنوات الأخيرة نمواً كبيراً

. وأثر المنافسة على السوق التكنولوجيا وربما يكون ذلك ناجماً عن تطور ،البحرينفي مملكة 

  .الأسواق الأخرى في عدد من التطورات وهذا بدوره يعكس

  

 إلى خدمات السرعة  فودافون خدمة النفاذ-تي سيإم شركة بتلكو وشركة من كل فمثلاً تقدم 

 فودافون أيضاً خدمة -إم تي سي بينما تقدم ،)EDGE(العالية لنقل البيانات من خلال شبكات 

 لخدمات وتقدم الشركتان مداخل للبيانات. الخاصة بها النفاذ من خلال شبكة الجيل الثالث

 الأخبار وأخبار خرآمثل ( من الخدمات لتشكيلة للزبائن النفاذ عبرها تتيحالاتصالات المتنقلة 

 بالإضافة إلى خدمات البريد ،) من المحتويات وغيرهاخلفياتالرياضة وتنزيل النغمات وال

وتقدم الشركتان أيضاً خدمات أخرى للمكالمات بنظام . الفوريالمراسل خدمات الإلكترونى و

، صوتيال والمكالمات الجماعية والبريد روالانتظا مثل إظهار رقم المتصل ،القيمة المضافة

إلى مجموعة واحدة القصيرة النصية الرسائل إرسال بالإضافة أيضاً إلى خدمات الشركات مثل 

 فودافون من خلال -تي سي توفرها إم ي التالمرئيالاتصال وهناك أيضاً خدمة . في آن واحد

  . إلى زبائن خدمة الجيل الثالثشبكة الجيل الثالث الخاصة بها

  

  :٣/٣السؤال 
  
  دمان إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن مشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة يق  -أ

  ؟)الشبكة(         حالياً مستوىً معقولاً من جودة خدمة 
  
  إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن مشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة يقدمان   - ب

      حالياً مستوىً معقولاً من خدمة الزبائن؟
 



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة

  ٧٨من  ٣٣       الصفحة             الاتصالاتهيئة تنظيم                             LIC/0706/325: المرجع

 ١,٠:   الاصدار                                                                                    ٢٠٠٦ يوليو ٣: التاريخ

  
  

  ملخص  ٣/٥

 تصالاتمفهومها للوضع الراهن لسوق الاالاستشارة  ورقة من قسمهذا الفي الهيئة استعرضت 

  .هذا الشأنفي  المهتمينترحب الهيئة بملاحظات جميع و. لبحرينفي مملكة ا ةالمتنقل

  

  
  

    إلى السوقمزيد من المشغلينالدخول ل المحتمل تأثيرال  -٤

 نمشغليالالمزيد من لدخول إمكانية السماح في ، فإنه عند النظر )٢(قسم لفي ا كما أوضحنا

 س الهيئة ما إذا كان ذلكمملكة البحرين، سوف تدرفي  ة المتنقلالاتصالات إلى قطاع خدمات

الاستشارة  ورقة من قسمأما هذا ال . أم لا ككلوطنيال دوالاقتصامصلحة المستهلك في يصب 

أو دخول / و لشبكة الاتصالات المتنقلة مشغل ثالثالمحتمل لدخول مدى تأثير الرح يشفهو 

 ة المتنقلالاتصالات على نمو سوق ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليالواحد أو أكثر من 

  . عموماً البحرين في مملكةالاقتصادو

  مقدمة  ٤/١

 وذلك من خلال ، من السوقملحصول على حصتهعادةً إلى ا السوقً مشغلون الجدد فيسعى الي

. السوقفي الحالية المشاركة  الأخرى  الشركاتقدمهاتالتي تقديم عروض متميزة عن تلك 

  : الجديد إلىمشغللجأ اليفمثلاً قد 

  

  مهيمنين؛ المشغلينالبضائع المعنية مقارنة بأسعار ال/طرح أسعار أقل للخدمات •

  :٣/٤السؤال 
  
 مملكة  إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن مشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة في-

البحرين يقدمان تشكيلة خدمات مشابهة لتلك التي يقدمها مشغلو خدمات الاتصالات المتنقلة 
  في الدول الأخرى؟

  :٣/٥السؤال 
  
 هل هناك أية عوامل أخرى يجب أن تنظر الهيئة فيها فيما يتعلق بالوضع الراهن لسوق -

  الاتصالات المتنقلة في مملكة البحرين؟
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أو / وون المهيمنمشغلونالا يطرحهعن تلك التي  نتجاتتشكيلة أوسع من المطرح  •

   مبتكرة؛ وبطريقةالمعني تناول المنتج 

 .ون المهيمنمشغلوناليقدمها التي طرح خدمة زبائن محسنة مقارنة بتلك  •

  

بالإضافة إلى تنوع الخدمات من  و المخفضةالأسعارمن عامة يستفيد المستهلكون ما وعادة 

 الجديد مشغلالمتحولون إلى المستهلكون اليستفيد قد بينما ، تحسين جودة الخدمات المقدمة

من كما أنه .  مشغلالهذا  يقدمهاالتي  ات المحسنة والخدمة المخفضسعارمباشرة من الأ

 من رد فعل ين المهيمنمشغلين الذين قرروا البقاء مع الالمستهلكون أن يستفيدأيضاً المحتمل 

  . الجديدمشغلتجاه إستراتيجية الالمشغلين  أولئك

  

المزيد يتركه دخول الذي المحتمل تلك الفوائد على الأثر المحتمل لمدى ال يعتمد ،لذلكونتيجة 

  : التاليةفي النواحي ة المتنقلالاتصالات إلى سوق من المشغلين

  

  ة؛ المتنقلالاتصالات أسعار خدمات ياتمستو •

  مقدمة؛ وجودة الخدمات ال •

 .مقدمة المنتجات والخدمات التشكيلة •

  

فيما يتعلق بالأثر المحتمل  المبدئية  الهيئةآراء ةالاستشار ورقة من قسمهذا ال يوضح وعليه

ناحية من النواحي  كل في ة المتنقلخدمات الاتصالاتإلى قطاع المزيد من المشغلين لدخول 

كما و. نفسهخدمات الاتصالات المتنقلة  بقطاع مباشرةهذه الفوائد تتعلق كل و. المذكورة أعلاه

ككل بشكل   الوطنيالاقتصادالفوائد التى يمكن أن يجنيها أيضاً الهيئة ستتناول سيتم بيانه أدناه، 

  .أوسع

  

المزيد من المشغلين إلى قطاع دخول الأثر المحتمل لذكورة أعلاه تركز على إن الفوائد الم

دخول قد يؤثر هذا الغير أن . في هذا القطاع نمستهلكيالعلى خدمات الاتصالات المتنقلة 

 تأخذ الهيئة في اعتبارها هذه المسألة وسوف. ة المتنقلالاتصالاتخدمات وردي مأيضاً على 

ثر المحتمل ها المبدئية حول الأءرا أيضاً في هذا القسم آ الهيئة وتوضح،عند اتخاذ قرارها
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في مملكة  ة الحاليين المتنقلخدمات الاتصالاتمشغلي  على المزيد من المشغلينلدخول 

  . الجديدمشغلل للالبحرين والموقف المحتم

  

محدد رأي الياً على تكوين فإن الهيئة غير قادرة حأعلاه، عدد من المجالات المذكورة في و

 في هذه الحالات يوضح و،على السوقالمزيد من المشغلين  دخول التي قد يؤثر بهاكيفية العن 

  .محدد فيهلرأي إتباعه للوصول   الهيئةي تعتزم الأسلوب الذقسمال

  

  ة المتنقلتصالات أسعار خدمات الاياتير على مستوالتأث  ٤/٢

جد له يلكي ، مشغل الجديد لخدمات الاتصالات المتنقلةًسعى القد ي ، أعلاههو موضحكما 

 الخدمات المقدمة تلك السوق، إلى تقديم وعرض خدماته بأسعار تقل عن أسعار فيموضع قدم 

 ولمواجهة دخول ون المهيمنمشغلون القومينفس الوقت قد في و. ١٣ المشغلين المهيمنينمن قبل

 فإن أهم ما يميز عليهو.  الجديد بقليلمشغل الجديد بتخفيض الأسعار قبل دخول المشغلال

تخفيض بالغالب  هو ةالمتنقلأسواق الاتصالات  إلىجدد مشغلين تسبق دخول التي الفترة 

 يسعون إلى نالذيد  الجدينالمشغلمن وأالمشغلين الحاليين  منسواء  ( في السوقالأسعار

  ).نون الحاليوالمشغلالتي يقدمها سعار تخفيض الأ

  

عدد من الأسواق خارج مملكة في دخول على مستويات الأسعار الفمثلاً درست الهيئة أثر 

 إلا أن الهيئة ،ثنين يمكن مقارنتهما مباشرةاوعلى الرغم من عدم وجود سوقين ، البحرين

أو (إلى السوق جدد  مشغلينالأسعار عقب دخول في  لاحظت وجود حالات حدث فيها تخفيض

خدمات دخول مشغل ثالث لارتبط  واليونان على سبيل المثال يرلنداإففي ). بقليلقبل ذلك 

 باستجابة بعرض من المشغل الجديد لتعرفات أقل من المشغلين المهيمنين وة المتنقلالاتصالات

لوكسمبورج في ومثل ذلك حدث أيضاً  .يضاًسعار أمن خلال تخفيضهم للأالمشغلين المهيمنين 

وقت دخول % ١٠٠أكثر من الانتشار   معدلوكان(حيث دخل مشغل ثالث إلى السوق مؤخراً 

 بشكل اتهمهيمنين على الأقل بتخفيض تعرفة خدمفقام واحد من المشغلين ال) لثالثالمشغل ا

  .٢٠٠٣  عامكبير منذ

  

                                                 
لحزم التعرفات أو دقائق إضافية ضمن حزم / للاشتراك يقة من المكالمة أو أجور مخفضةفمثلاً، قد يتم توفير سعر أقل للدق   13

  .التعرفات أو تشكيلة من تلك الحوافز
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 الأسعار كوسيلة لجذب زبائن جدد تخفيضاتستخدام ا  أيضاً تدعمللدخوللمية اإن التجارب الع

في  سوق المملكة المتحدة بتخفيض كبير يف" ٣"فمثلاً دخلت شركة . محافظة عليهموالأ

 ة المتنقلالاتصالات أسعار خدمات ياتالأسعار، ولكن عندما ننظر إلى أثر ذلك على مستو

 أن نفرق بين تخفيضات روريالض فمن ، إلى القطاعالمزيد من المشغلين عن دخول ةالناجم

لمرة واحدة تحدث   للأسعارالمحافظة عليها وبين تخفيضاتمع إمكانية أسعار طويلة الأجل 

  . إلى السوق ثم تعود لترتفع فيما بعدمشغلبغرض الترويج عند بداية دخول ال

  

 إلى مشغلدخول نتيجة بلد ما في حصل الذي تخفيض الأسعار بالضرورة أن يعني لا هذا و

. لسوقإلى ا بالدخول جدد مشغلينالبحرين عند الترخيص لفي مملكة حصل أيضاً لسوق أن يا

 الاتصالات إلى السوق على أسعار خدمات جدد مشغليندخول  المحتمل لثرالأوعند دراسة 

. تلك التخفيضاتمن الغرض  إلىضرورة النظر تعي  فإن الهيئة ،البحرينفي مملكة  ةالمتنقل

أثر الدخول من واقع تجارب دولة أخرى، معيار ة هذا المعيار، وليس وسوف تستخدم الهيئ

ولدراسة . البحرينفي مملكة إجراء المزيد من تخفيضات الأسعار لاحتمال  يكمؤشر رئيس

  :يتحليل ما يلتعتزم البحرين فإن الهيئة في مملكة المحتمل لتخفيض الأسعار الغرض 

  

البحرين مقارنة مع في مملكة  ة المتنقلخدمات الاتصالاتلتعرفات الحالي المستوى  •

  ؛ دول أخرى مشابهةتلك المطبقة في

 .البحرينفي مملكة  الحاليين ةالمتنقلخدمات الاتصالات مشغلي ربحية  •

  

 ،الأسعار العالمية وكذلك تجارب الدول الأخرىاستعراضها لمقارنات  استخداموتقترح الهيئة 

الأثر  وذلك لدراسة ،ين الحالية المتنقللاتصالاتخدمات امشغلي بالإضافة إلى تحليل ربحية 

  .ة المتنقلالاتصالات على مستويات أسعار خدمات المزيد من المشغليندخول المحتمل ل

  

 الدولمن ينة عالبحرين وفي مملكة  ة المتنقلتصالاتالأسعار النسبية لخدمات الا ٤/٢/١

   الأخرىالمقارنة

بعض الدول البحرين وفي مملكة  ة المقارنةمتنقل الخدمات الاتصالاتيشير تحليل تعرفات 

البحرين تبدو أعلى من في مملكة  إلى أن التعرفات المطبقة ٣/٢/١ قسمالفي الأخرى كما ورد 

ومن .  رغم أنها تتساوى مع متوسط العينة،العينةفي المذكورة الدول عدد من في  المطبقة تلك
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أي تخفيض التعرفات أن ننظر إلى الغرض من من الأهمية بمكان عند تحديد فإنه ناحية أخرى 

 من تحقيق عائد معقول على  الحاليينتمكين المشغلينفي مدى تساهم التعرفات المطبقة حالياً 

الهيئة إن الأسعار، ففي مزيد من التخفيضات الإجراء الغرض من وعليه ولتحديد . رأس المال

 خدمات الاتصالاتسوق في ية تحليل مستوى الربح أن يتم الضروريمن أنه ترى أيضاً 

  .البحرينفي مملكة  ةالمتنقل

  

  البحرينفي مملكة  الحاليين ة المتنقلتصالاتالاخدمات مشغلي ربحية  ٤/٢/٢

 يات الفعالة يجب أن تقترب الأسعار، على المدى البعيد، من المستو،سوق تنافسية ةفي أي

فقد الاقتصادية، لتكلفة الفعالة ليات مستوالفإذا كانت الأسعار أعلى من . الاقتصاديةللتكلفة 

مسبقاً فيض الأسعار مما إذا كانت الأسعار تعكس خالمستقبل لتفي يكون هناك مجال أكبر 

تخفيضات محتملة  ةأي، فمن المحتمل أن تنشأ بالتالي، و١٤الاقتصاديةللتكلفة  فعالةال ياتالمستو

  :للأسعار مستقبلاً من العوامل التالية

  

تكون فيها قد التي النسبة أي (يحققه القطاع حالياً الذي لى رأس المال مستوى العائد ع •

  ؛ و)الاقتصاديةللتكلفة  ةالحالي ياتالأسعار أعلى من المستو

 .لمشغلين كإدخال تحسينات على الكفاءة مثلاًلتكلفة المستويات في مجال التخفيض  •

  

 أو ة المتنقلالاتصالاتت شبكامشغلي وعند تحديد ما إذا كان الترخيص بدخول المزيد من 

،  الفعالة أم لا مستويات التكلفةمتمشية مع الأسعار يجعل سلشبكة النقال ينالافتراضي نمشغليال

يمكن أن يحققها التي الأرباح الزائدة مستوى أن تقوم الهيئة بتقييم الضروري فسيكون من 

  .١٥القطاع حالياً

  

فعند تقييم مستوى ، للربحية" ثابتة" نظرة  التنظيمية لا تقدم سوىالمعلومات المحاسبيةإن 

 العادة يوف. لتطور الربحية على مر الزمنالاحتياط أيضاً للمشغلين، يجب الاقتصادية الربحية 

                                                 
 للتكلفة الاقتصادية فربما لا يمكن تحقيق الربحية من دخول السوق الفعالةحتى و لو آانت الأسعار أعلى من المستويات    14

  .ود عوائق أخرى للدخول مثل تكاليف التحويلوذلك بسبب وجود تكاليف ثابتة ووج
آجزء من إطار العمل المحاسبي التنظيمي لقطاع الاتصالات في مملكة البحرين، على آل مشغل لخدمات الاتصالات    15

تنظيم المتنقلة تقديم حسابات منفصلة عن نشاط شبكته لخدمات الاتصالات المتنقلة ونشاط التجزئة في مجال هذه الخدمات إلى هيئة 
 هي الوحيدة ٢٠٠٤ والعام ٢٠٠٣إعداد ورقة الاستشارة هذه، آانت الحسابات التنظيمية لشرآة بتلكو للعام   وفي وقت. الاتصالات
  .المتوفرة
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. تعقب بدء العمل مباشرةالتي خلال الفترة خسارة  المتنقلة خدمات الاتصالاتيتحمل مشغلو 

 ، عند بدء العمل نسبياًالتكاليف العالية الأول لعاملين،هذه تكون نتيجة " التشغيل وخسائر بداية"

تدني الإيرادات المتدنية نسبياً بسبب الثاني تتعلق بالمبيعات والتسويق والتي مثل التكاليف 

خسائر " يتحقق عائد معقول خلال عمر التشغيل فلا بد من تعويض يولك. أعداد المشتركين

  .مشروع في دورة حياة الا بعدعن طريق زيادة الأرباح فيمهذه  "بداية التشغيل

  

فوق أو دون التكلفة هي وهكذا فإن ربحية سنة واحدة لا تعتبر دليلاً كافياً على أن الأسعار 

، وهو عامها الأول من ٢٠٠٤ فودافون عام -تي سي إم  شركةفمثلاً سجلت. قتصاديةالا

إم تي شركة لمشتركين ومع نمو قاعدة ال. ١٦ياً أمريكاً مليون دولار٣٤التشغيل، خسائر قدرها 

الشركة بإتجاه الربحية فانتقلت فودافون زادت الإيرادات بشكل أسرع من التكاليف  -سي 

 ))EBITDA (ستهلاك واستهلاك الدينقبل الفوائد والضرائب والا(هامش الإيرادات انتقل و

إذا إذاً يمكنا تقييم ما . ١٧ ٢٠٠٥عام في % ٢٥ إلى ٢٠٠٤عام % ٦٤- منعلى سبيل المثال 

 وذلك فقط إذا قمنا بتقدير نسبة ،مستوى الربحية أكبر من العائد على رأس المال الموظفكان 

  .المدة الكاملة للمشروع بدلاً من إلقاء نظرة سريعة على بيانات سنة واحدةعن الربحية 

  

وعليه فسوف تلجأ الهيئة إلى تقييم الربحية خلال مدة من الزمن حتى تتمكن من إجراء تقييم 

وتقترح الهيئة تكملة المعلومات من الحسابات المنفصلة مع تشكيلة من . ليم لمستوى الربحيةس

، تفتاءالاستأرسلت إلى الهيئة كجزء من عملية التي ينشرها المشغلون والبيانات التي البيانات 

  .معلومات قياسية مقارنة من أسواق أخرىأية  ، إذا لزم الأمر،ويضاف إلى ذلك

  

                                                 
 16 Investor/content/view.portal/default.lang/obj/emus/com.mtctelecom.www://http    

  . relations/Presentations    
 17  Investor/content/view.portal/default.lang/obj/muse/com.mtctelecom.www://http    

  relations/Financial Reports. 
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 ـ تـصالات شبكات الا مشغلي  مقارنة الآثار الناجمة عن دخول       ٤/٢/٣ ن مـشغلي ال و ة المتنقل

  ين لشبكة النقالالافتراضي

 ةمتنقلال الاتصالاتشبكات لمشغلي  فإن الهيئة تدرس إمكانية الترخيص ،كما هو مبين أعلاه

 قد المشغلين من  هذين النوعينوترى الهيئة أن دخول .ين للشبكةفتراضيالان مشغليالأو /و

  فإن ذلك وبالتحديد،ة المتنقلتصالات على أسعار التجزئة لخدمات الايكون له تأثيرات مشابهة

  . قد يضغط بإتجاه تخفيض الأسعار رغم أن حجم التأثير المحتمل قد يختلف

  

  

  ات المقدمةالتأثير على جودة الخدم  ٤/٣

 من المتوقع أيضاًو.  الزبائنمقدمة إلىفس المشغلون الجدد أيضاً على جودة الخدمات القد يتنا

في  من قبل المشغلين الحاليين مقدمةرفع مستوى جودة الخدمات الفي أن تسهم هذه المنافسة 

  .محاولة منهما لمجاراة أداء المشغل الجديد

  

  :٤/١السؤال 
  
إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن هناك مجالاً لمزيد من تخفيض الأسعار في   -أ

  سوق الاتصالات المتنقلة في مملكة البحرين؟
  
إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن أسعار خدمات الاتصالات المتنقلة في مملكة   -ب

  البحرين تعكس حالياً التكاليف الاقتصادية الفعالة لتقديم تلك الخدمات؟
  
آيف يمكن للهيئة تقييم ربحية المشغلين الحاليين لخدمات الاتصالات المتنقلة في   -ج

  مملكة البحرين؟
  
هل يرى أصحاب الردود أن هناك عوامل أخرى ينبغي على الهيئة أن تضعها في   -د

  الاعتبار عند تحليلها للأسعار والأرباح؟

  :٤/٢السؤال 
  
لتأثير المحتمل على أسعار خدمات الاتصالات  إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن ا-

المتنقلة قد يختلف من دخول مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة أو دخول المشغلين 
  الافتراضيين لشبكة النقال؟



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة
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كان وعليه فإذا . دة رفاهية الزبونرفع مستوى الجودة إلى زيايؤدي من المتوقع أن كما أنه 

في  المتنقلةالاتصالات خدمات  لاالمرخص لهميقدمها التي جودة الخدمة  من المتوقع أن ترتفع

ين فتراضيالا نيمشغلالأو / وة المتنقلتصالاتالبحرين بعد دخول مشغل ثالث لشبكة الامملكة 

  .يرتفع أيضاًقد ، فإن مستوى رفاهية الزبائن لشبكة النقال

  

 وذلك ،من المشغلينبانتظام  فإن الهيئة تجمع بيانات ، أعلاه٣/٣ قسمالفي وكما ورد بيانه 

 تراخيصبشروط ال االتزامهم مدى وايقدمها المرخص لهمالتي  لمراقبة جودة الخدمات

 ة المتنقلتصالاتخدمات الامشغلي  الهيئة إلى أن تتلقاهاالتي وتشير البيانات . االممنوحة لهم

 بحث إمكانية وتعتزم الهيئة ، هذه الحد الأدنى من متطلبات جودة خدمة الشبكةحالياًن يتجاوزا

  .وضع إجراءات قياسية لجودة الخدمة

  

 على رفاهية أكبر أثر  المقدمةهذا ومن المرجح أن يكون لتحسين جودة خدمات الشبكة

 العالية معدلاتالالزبون مثل تفي باحتياجات  الشبكات الحالية لا جودة إذا كانت ،الزبون

 جودة خدمةالمستويات العالية نسبياً حالياً لوبالنظر إلى .  الشبكةختناقاتاالمكالمات ونقطاع لا

 خدمة الشبكة المقدمة من الهيئة لا تتوقع أن تتأثر جودة، فإن البحرينفي مملكة  المقدمةً الشبكة

في يص لمشغل جديد حال الترخفي  بشكل كبير قبل مشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة

  .القطاع

  

  

 ـ الاتـصالات شبكات  مشغلي   دخول    الآثار الناجمة عن   مقارنة ٤/٣/١ ن يمـشغل ال و ة المتنقل

   ين لشبكة النقالالافتراضي

الخاصة بهم كما  راديويالفاذ ناللا ينشرون شبكات  نقال الين لشبكةالافتراضي نمشغليالإن 

على البنية التحتية للشبكة بدلاً من ذلك  أدناه، ولكنهم يعتمدون )٤(قسم  الي فهى بيانسيأت

ذاتياً  ون لشبكة النقالالافتراضي نمشغلوالوفره يإلى ما استناداً إلى ذلك، وضافة لإباو. المضيفة

  :٤/٣السؤال 
  
هل يرى أصحاب الردود أن دخول المزيد من المشغلين إلى قطاع خدمات الاتصالات  -

يؤدي إلى رفع مستوى جودة خدمات الاتصالات المتنقلة المقدمة في المتنقلة فى المملكة قد 
  مملكة البحرين؟



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة
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على عناصر  لشبكة النقال ونالافتراضي نمشغلوالفقد يعتمد للشبكة من بنية أساسية تحتية 

 في ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليالأن اعتبار وعليه يمكن . شبكة المضيفةالفي أخرى 

. تعتمد على البنية التحتيةالتي يركزون على المنافسة على الخدمة بدلاً من المنافسة  العادة

 أجزاء كبيرة ذاتياً ون لشبكة النقالالافتراضي نمشغلوالوبناء عليه تتوقع الهيئة، وما لم يوفر 

خدمات قطاع  في لشبكة النقالالجدد ين الافتراضي نمشغليالدخول يؤدي تهم، ألا امن شبك

ات تحسينات تفرضها المنافسة على جودة خدم ةأيالبحرين إلى ملكة مفي  ة المتنقلالاتصالات

  .١٨مقدمة الالشبكة

  

 ينالافتراضي نيمشغلال وة المتنقلالاتصالات شبكات يمشغلكل من من المرجح أن يتنافس إنه 

 أدناه، أن هسيأتي بيانوترى الهيئة، كما . على تقديم الخدمات النهائية للزبائن لشبكة النقال

مملكة في  ةنقل المتخدمات الاتصالاتقطاع في  ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليالدخول 

إلى ذلك أن أضف . مقدمة جديدة من المنتجات والخدمات التشكيلةابتكار  إلىيؤدي البحرين قد 

 إلى القطاع قد  شبكات الاتصالات المتنقلةي أو مشغلين لشبكة النقال الافتراضيالمشغلين خولد

). لخدمات الزبائنالاتصال مثل مراكز (إلى زيادة المنافسة على تقديم خدمات الزبائن يؤدي 

  .بدوره إلى زيادة رفاهية الزبائنيؤدي وهذا أيضاً قد 

  

  
  

  مقدمةالمنتجات والخدمات التشكيلة  على التأثير  ٤/٤

.  منتجات وخدمات جديدة ومختلفةلتقديم  قد يسعى فإنه، منافسيهنيتميز المشغل الجديد عكي 

وقد . مبتكرةجديدة  هم أيضاً خدمات يقدموالكي  للمشغلين المهيمنين  آخروقد يكون ذلك دافعاً

  : الجديدةتشمل هذه الخدمات والمنتجات

  

                                                 
تدرك الهيئة من ناحية أخرى أن الضغط الناتج عن المشغلين الافتراضيين لشبكة النقال على مشغلي الشبكات لتحسين جودة    18

  .قد يؤدي إلى جودة محسنة من الخدمة) وبالتالي جودة الخدمة(الشبكة 

  :٤/٤السؤال 
  
 إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن دخول المشغلين الافتراضيين لشبكة النقال قد يؤثر -

 على جودة خدمات الاتصالات المتنقلة المقدمة في المملكة؟



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة
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بيانات خدمات جديدة لمنتجات  أو ات محتوياتمثل خدم( منتجات جديدة طرح •

  ؛)ة المتنقلالاتصالات

  أكثر؛ والتركيز عليها كون يقد والتي  طرح حزم خدمات و تعرفات جديدة •

 .هو موجود حالياًعما طرح خدمات لمناطق جغرافية أوسع  •

  

ة المتاحة  المتنقلتصالاتلاخدمات ا تشكيلةفي لقد شهدت الأعوام الأخيرة نمواً كبيراً 

تشكيلة إلا أن البحث يشير إلى أن . البحرين وبقية أنحاء العالممملكة كل من في  للمستهلكين

 إلى السوق  فودافون-تي سيإم شركة  كثيراً منذ دخول زدادتحزم الخدمات والتعرفات لم 

  .المحلي

  

الذي بتوسعة المجال أعلاه رة المنتجات والخدمات المذكوابتكار  الثالث من جانب الويتعلق

ومن . قد ينجم عن تزايد المنافسة بسبب دخول مشغلين جدد إلى السوقوهو ما  ،تغطيه الشبكة

 لجميع المناطق شاملةفيها تغطية توجد لا التي الأسواق شيء في المرجح أن يكون ذلك أهم 

 فودافون فإن -تي سي إم شركةبتلكو وشركة أما .  إلى السوقعند دخول المشغل الجديد

ه ليس من المرجح  أنترىالهيئة إن حالياً كل أنحاء مملكة البحرين وبالتالى فشبكتيهما تغطيان 

  . التغطية الجغرافية كثيراًإلى زيادة ثالثشبكة  دخول مشغل  يؤديأن

  

 المجالات ي فقد يبدأون التنافس ف،بمجرد أن يكمل المشغلون نشر تغطيتهم الجفرافيةكما أنه و

لا تزال قد  درجة وجودة التغطية وهكذا فإن .المباني داخل تغطيةخرى من التغطية مثل الالأ

البحرين على الرغم من في مملكة  ةالمتنقلخدمات الاتصالات سوق في تشكل عاملاً تنافسياً 

  .للشبكات الحالية )تقريباً(ة الشاملة  الجغرافيالتغطية

  

  
  

  :٤/٥السؤال 
  

الردود أن دخول المزيد من المشغلين إلى قطاع خدمات  هل يرى أصحاب -
الاتصالات المتنقلة في المملكة قد يؤدي إلى زيادة تشكيلة المنتجات والتعرفات 

 والخدمات المقدمة؟



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة
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 ـ تصالات الا ات شبك يارنة الآثار المترتبة على دخول مشغل     مق ٤/٤/١   نيمـشغل ال و ة المتنقل

  لشبكة النقال ينفتراضيلاا

 على البنية أقل أو أكبر بدرجة ون لشبكة النقالالافتراضي نومشغلال يعتمدس ،كما هو مبين أدناه

على طرح خدمات ومنتجات جديدة  ين المشغلهؤلاءوعليه فإن مقدرة . التحتية للشبكة المضيفة

قد تعتمد على مقدرة  ،اتتلك الشبكل الجديدة والإمكانيات الحديثةتقنيات ال طرح تقوم على

  ين لشبكة النقالالافتراضي نيمشغلالفإن وبنفس القدر . ١٩تقديم تلك الخدماتالشبكة المضيفة ل

مثل (بشكل واسع ية الشبكة جودة تغطورفع مستوى في  دوراً مباشراً منفسهأ بوا يلعبن لسوف

  .)المبانيالتغطية داخل 

  

تشكيلة  على تأثير ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغلياليكون لدى من المتوقع أن  وربما 

 وهو تأثير يمكن مقارنته ،التقنية الحالية للشبكةباستخدام وذلك  مقدمةالخدمات والمنتجات ال

نفس القدرة  لشبكة النقال ينالافتراضي نيمشغللن ل أيضأ قد يكو. أنفسهمةشبكالمشغلي بتأثير 

فمثلاً عندما . الشبكة على طرح حزم تعرفات مبتكرة وحزم لخدمة التجزئةمشغلي لدى التي 

في  ةالمتنقلخدمات الاتصالات سوق للاتصالات المتنقلة ) Virgin(دخلت شركة فيرجن 

 نمشغلوال بينما ظل ،لجديدة االمملكة المتحدة أدى ذلك إلى طرح عدد من خطط التعرفة

من بعينها  جماعات  في الغالبيستهدفون الدول عدد من في شبكة النقال ل ونالافتراضي

  . لديها متطلبات خاصةالزبائن

  

  

  ة المتنقلتصالاتخدمات الامزودي التأثير المحتمل على   ٤/٥

خدمات قطاع في  ةمنافسلللمزيد من ا لترخيص عند تحديد إمكانية اوتقترح الهيئة أيضاً

لمزيد من دخول االتأثير المحتمل لفي الاعتبار المملكة، أن تضع في  ةالمتنقلالاتصالات 

 تضع قسم التالية من هذا ال الأجزاءيوف. ة المتنقلات الاتصالاتخدممزودي  على المشغلين

 على مشغلي خدمات مشغلينلالمزيد من ادخول المحتمل لتأثير الفي اعتبارها الهيئة 
                                                 

  .عب دوراً في تشجيع طرح التقنيات الجديدةتدرك الهيئة أن المشغل الافتراضي لشبكة النقال قد يل   19

  :٤/٦السؤال 
  
 إلى أي مدى يرى أصحاب الردود أن دخول المشغلين الافتراضيين لشبكة النقال قد يؤثر -

  خدمات الاتصالات المتنقلة المقدمة في المملكة؟على تشكيلة منتجات و
 



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة
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 جاذبية السوق للمشغليناحتمالات ترى أيضاً البحرين وفي مملكة  الاتصالات المتنقلة الحاليين

 ،الترخيص للمزيد من المشغلينمدى جدوى تحليلها في وسوف تنظر الهيئة .  المحتملينالجدد

ما إذا كان  و،المحتملينيحقق أرباحاً للمشغلين س دخولال من المرجح أن ما إذا كان  معرفةأي

  ككل؟للاقتصاد  بالنسبة تكاليفهل سيخلق دخول السوق فائضاً يفوق ال أي ،ذلك مرغوباً

  

   الحاليينة المتنقلخدمات الاتصالاتمشغلي التأثير المحتمل على  ٤/٥/١

شركة إلى أن يتحول زبائن يؤدي  قد ة المتنقلات الاتصالاتإن الترخيص لمشغل ثالث لخدم

 نتشاروبالنظر إلى الا. الثالثالشبكة  فودافون الحاليين إلى مشغل -تي سيإم شركة بتلكو و

ذلك إلى تخفيض يؤدي  فقد ،البحرين حالياًفي مملكة  ة المتنقللخدمات الاتصالاتالكبير نسبياً 

 وقد يؤدي ذلك إلى زيادة السعة ،من الشبكتين الحاليتين كلاًعدد الزبائن الذين يستخدمون 

الذين قد ) بدون خدمة حالياً (بالإضافة إلى ذلك ربما يلجأ بعض الزبائن المحتملين. الفائضة

، في ظل مع المشغل الجديدالاشتراك  مستقبلاً، إلى ةمتنقلللاتصالات الخدمة في يشتركون 

الزبائن أولئك فتراض أن ا حالة عدم وجود المشغل الجديد وبيوف. دخول المزيد من المشغلين

المشغلين  أحد ، فإنهم سيشتركون معةالمتنقلخدمات الاتصالات بائن لسوف يصبحون ز

مستقبلاً،  المشغلين الحاليين للزبائن المشتركين معالفعلي العدد  يكون وعليه فقد . الحاليين

  .، أقل مما هو عليه حالياًبدخول مشغل جديد إلى السوق

  

وم ذلك المشغل بخدمة عدد أقل من قد ينتج عن دخول المشغل الجديد إلى السوق أن يقكما أنه 

 الثابتة ووفورات الحجم ضمن تكاليفوبوجود ال. أو أن يكون حجم المكالمات أقل/الزبائن و

 بالنسبة للمشغلين تكاليف الوحداتمتوسط في ذلك إلى زيادة يؤدي ، فقد للمشغلينتكلفة بنيات ال

في غلون الجدد يستثمرون والمشالمشغلان المهيمنان  إذا كان ،أضف إلى ذلك. الحاليين

إلى يؤدي تكلفة ثابتة، فإن دخول مشغل ثالث قد ذو  استثمار هومنتجات وخدمات جديدة، و

  . الثابتةتكاليفإعادة وتكرار ال

  

سوف و. رئيسية التكاليف تحدده ثلاثة عواملفي زيادة من هذا النوع ي  المحتمل لأحجمالإن 

هذه العوامل  ين،مشغلالمزيد من الثير المحتمل لدخول عند تقييم التأ ،تضع الهيئة في اعتبارها

  :كالتالي

  



  استشارة

 إصدار تراخيص جديدة لخدمات الاتصالات المتنقلة

  ٧٨من  ٤٥       الصفحة             الاتصالاتهيئة تنظيم                             LIC/0706/325: المرجع

 ١,٠:   الاصدار                                                                                    ٢٠٠٦ يوليو ٣: التاريخ

تكاليف ثابتة موجودة أية تأثر بحجم تمتوسط التكاليف سوف في المحتملة الزيادة إن  •

  ؛هذا القطاعفي 

  الجديدمتوسط التكاليف سوف تتأثر بما يسببه دخول المشغلفي الزيادة المحتملة إن  •

  ؛ وحجم المكالمات بالنسبة للمشغلين الحاليينعدد الزبائن أو في من تخفيض 

 . قيد الدراسةمتوسط التكاليف سوف تتأثر بنوع المشغل الجديدفي الزيادة المحتملة إن  •

  

في مملكة  ةالمتنقلخدمات الاتصالات لقطاع مالي هذا وتعمل الهيئة على وضع نموذج 

على المشغلين  من المشغلين لدخول المزيدالبحرين يعكس وجهة نظرها حول التأثير المحتمل 

  يؤثرية التي قدكيفالتشرح الهيئة يلي وفيما . مدى جاذبية ذلك الدخولحول  وأيضاً ،الحاليين

  . كل واحد من تلك العوامل على هذا التحليلبها

  

  ةالمتنقلخدمات الاتصالات قطاع في حجم التكاليف الثابتة 
  

جم الإنتاج فقط إذا أظهر تقديم خدمات يزداد متوسط التكاليف طويلة الأجل مع تخفيض ح

 نشاط لليعتمد على طبيعة أسباب التكلفةسوهذا . الحجمفي  وفورات ةالمتنقلتصالات الا

  :ن تعتمد درجة التكاليف الثابتة علىأاحتمال و

  

الترخيص تغطية الشبكة كما هو موضح باشتراطات الحد الأدنى من استيفاء تكاليف  •

  ؛المشغلالخاص ب

يكون سالمناطق كثيفة السكان، ففي . ةالديموغرافية للسوق المعنيو الجغرافية المميزات •

. مقابل التغطيةالاتصال عن مستويات حركة ناتجاً  جزء الأكبر من تكاليف الشبكةال

المناطق في تكاليف الشبكة في توقع عدد قليل نسبياً من وفورات الحجم يعني وهذا 

  ؛ و العاليةذات الكثافة السكانية

ومن . ومهام مجلس الإدارة كنسبة من التكاليف الإجماليةالمركزي كاليف المكتب ت •

 .صغرالأسواق الأفي المرجح أن تكون هذه التكاليف أكبر نسبياً 

  

كجزء من عملية ) معدل الدين التشغيلي(هذا وسوف تقوم الهيئة بتقييم هذه التكاليف الثابتة 

تراخيص يمكن أن ينجم عن إصدار الذي التأثير تقييم المالي، وذلك بهدف إعداد النموذج 
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عن  لمتوفرة حالياً لدى الهيئة وعلمها على بيانات التكلفة امن ناحية أخرى، وبناءً .جديدة

وعلى   مبدئياًنظر الهيئةفي أماكن أخرى، فمن المرجح، في لتكاليف أجريت لدراسات مماثلة 

تكاليف خدمات إجمالي من نسبياً يلة أن تمثل التكاليف الثابتة نسبة قلالمدى الطويل، 

 ة المتنقلي خدمات الاتصالاتوبينما يتعين على مشغل. البحرينفي مملكة  ة المتنقلالاتصالات

المملكة سكان فإن المنطقة المرخص لها، في من السكان % ٩٥ بتغطية القيامفي المملكة 

% ٣٤في  تعيش وتعمل من السكان% ٩٥ بحيث أن نسبة ،منطقة صغيرة نسبياًفي يتمركزون 

من المتوقع أن تكون هناك فإنه  على ما ورد أعلاه، وتيجة لذلك وبناءً. ٢٠من أرض المملكة

  .البحرينفي مملكة  ةالمتنقلالاتصالات  خدمات تقديمفي قليلة نسبياً وفورات حجم 

  

  يقدمها المشغلان الحاليان التيالخدمات حجم تأثير دخول المشغل الجديد على 
  

يعتمد أيضاً على مدى س الأجل ة طويلين الحاليينمتوسط تكاليف المشغلفي زيادة أي   إن حجم

مدى وهذا سيحدده . تأثير المشغل الجديد على حجم الخدمات التى يقدمها المشغلان الحاليان

 مقابل ما سيخلقه ،كان سيقوم بتغطيته المشغلان الحاليانالذي لطلب لالمشغل الجديد حلال إ

 وجود مستوى معين من التكاليف يوف. على الخدمةإضافي  الجديد من طلب دخول المشغل

بدلاً بشكل كبير  مستوى الطلب بإحلاليقوم الذي الجديد الثابتة فمن المرجح أن يكون للمشغل 

  .لشركات الحاليةامن أن يخلق طلباً إضافياً، تأثيراً أكبر على متوسط تكاليف 

  

خدمات مشغل جديد للمقابل الطلب الجديد في  الطلب ل المحتمل لإحلامستوىالوعند تقدير 

  :عتبارالافي ، تقترح الهيئة وضع العوامل التالية ة المتنقلالاتصالات

  

  ؛السوق حالياًالانتشار في مستوى  •

التي قد وحجم المكالمات نتيجة لتخفيض السعر الانتشار نسبة في الزيادة المحتملة  •

  لسوق؛ و إلى انتيجة لدخول مشغل جديدتحدث 

لم تصلها التي للقطاعات السكانية لتقديم الخدمات  الجددالمشغلين استهداف مدى  •

 . حالياًالخدمة

  

                                                 
  .٢٠٠٢، هيئة تنظيم الاتصالات، ديسمبر "فرصة الترخيص لمشغل ثان لخدمات الاتصالات المتنقلة في مملكة البحرين"   20
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   قيد الدراسةنوع المشغل الجديد
  

خدمة (اً من حجميفقدان السوق قد في ين الحاليين يشير النقاش الوارد أعلاه إلى أن المشغل

من .  نتيجة لدخول مشغل جديد إلى السوق متوسط تكاليف أكبروبالتالي يواجهان )التجزئة

 نمشغليالواحداً أو أكثر من يشكل  إلى السوق مشغل الجديدناحية أخرى، إذا كان ال

 فقد يكون تأثير ذلك على وفورات الحجم ،إلى السوق ينالداخل ين لشبكة النقالالافتراضي

التجزئة من خدمة ن سينافس على زبائ نقال ال لشبكةالافتراضيمشغل ال وحيث أن. محدوداً

وعليه فإن مشغل شبكة . المشتركين الحاليين، فإنه لن ينافس على تقديم جميع خدمات الشبكة

خدمة نفاذ إلى الشبكة قد لا  نقال ال لشبكةالافتراضيلمشغل ليوفر الذي  ة المتنقلتصالاتالا

ين الافتراضي نمشغليال الحقيقة فإن يوف. يواجه زيادات فى تكاليف الوحدة بالنسبة للشبكة

يركزوا على تقديم خدمات لكي  ة المتنقلتصالاتدخلوا سوق الاالدول عدد من في  النقال لشبكة

 هذه الحالات يوف.  لمجموعات من الزبائن لم تنل خدمات كافية من قبلة المتنقلالاتصالات

حجم مخرجات في إلى تخفيض يؤدي قد لا  نقال ال لشبكةالافتراضيمشغل الفإن دخول 

 الوحدة تكاليفالشبكة بتخفيض متوسط مشغل يفيد قد لمشغلين الحاليين بل على العكس فإنه ا

  .الشبكةفي 

  

  
  

  جاذبية السوق للمشغلين الجددمدى  ٤/٥/٢

ومن أهم عوامل هذا التحليل هو . تلتزم الهيئة أيضاً بتقييم مدى جاذبية السوق للمشغلين الجدد

  .المشغل الجديد على جذب الزبائن بما يحقق له الربحمقدرة 

  

  :٤/٧السؤال 
  
 هل يرى أصحاب الردود أن دخول المزيد من المشغلين في قطاع خدمات الاتصالات  -

المتنقلة في المملكة قد يؤدي إلى تغيير آبير في متوسط  تكاليف الوحدة للمشغلين الحاليين؟ 
وهل يتفق أصحاب الردود مع الهيئة ).  أي الحالتينيجب توفير دليل للتحقق من النقاش في(

حول آيف من المتوقع أن يختلف هذا التأثير بين دخول مشغل شبكة الاتصالات المتنقلة أو 
  دخول المشغل الافتراضي لشبكة النقال؟
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البحرين، فمن الأرجح أن في مملكة  ة المتنقلخدمات الاتصالاتالكبير نسبياً لللانتشار ونظراً 

من المشتركين مع المشغلين الحاليين بدلاً عن زبائن لم يجذب المشغل الجديد لخدمته زبائناً 

  .يتلقوا الخدمة من قبل

  

سهولة كسب المشغل الجديد للزبائن إلى عدد من العوامل تعزي مل أيضاً أن ومن المحت

 أرقامنقل إمكانية وعلى وجه التحديد فإن طرح خدمة ، البحرينمملكة داخل سوق " المؤسسية"

بالإضافة . الاتصالاتشبكات مشغلي الزبائن بين انتقال زيد من حركة ي قد ةاتف المتنقلواله

  خدمةعن طريق(شبكة قائمة حالياً استخدام  يستطيع  للشبكةل الجديدإلى ذلك إذا كان المشغ

.  بشكل أسرعمحلية خدماته، فقد يمكنه ذلك من تقديم خدمة  تقديمعند بداية) المحليالتجوال 

هذا وسوف تناقش الهيئة هاتين . أيضاً قد يشجع ذلك عملية تنقل الزبائن بين المشغلين

  . أكثر بتفصيل)٥( قسمالمسألتين فى ال

  

في  منافسةلمزيد من الإفساح المجال أمام اينتج عن  الذيللأثر المحتمل تقييم الهيئة وخلال 

اتف و فقد درست الهيئة أيضاً حجم أسواق اله، البحرين الاتصالات المتنقلة في مملكةسوق

 اتفووكما هو موضح أدناه فهناك مشغلين لشبكات اله.  نسبياً دول صغيرة أخرىي فةالمتنقل

هذا المجال، لديهم عدد من الزبائن في عدد من الدول ذات التجربة الكبيرة نسبياً في ، ةالمتنقل

 كل الأحوال، لقد يوف. البحرينفي مملكة  زبائن المشغلين - الحقيقة يقل عنفي  أو –يماثل 

ظل المشغلون يعملون لأكثر من عامين وكل سوق فيها شركتان على الأقل لتقديم خدمات 

 البحرين قد لا يكون  مملكةوهذا يشير إلى أن الحجم الصغير نسبياً لسوق. الاتصالات شبكات

  .عقبة أمام دخول مشغلين جدد
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  )٢٠٠٤(عدد المشتركين 

  

  

مرخص هناك عدد من الدول الصغيرة نسبياً فيها على الأقل ثلاثة مشغلين ف ،بالإضافة إلى ذلك

  . عينة من تلك الدول٢١ويوضح الجدول أدناه. ة المتنقلخدمات الاتصالاتللهم 

  

                                                 
رسم نشطين في الأسواق وفي آل الأحوال، ظل مشغلو خدمات الاتصالات المتنقلة الموضحون في ال.  عدد المشغلين في آل سوقيوضح الرسم أيضاً   ٢١

  .لعامين على ألأقل
إن الهيئة مدرآة لحقيقة أن مشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة في عدد من هذه الدول، قد لاينشرون شبكات اتصالات متنقلة   ٢٢

  .متميزة، بل بالأحرى سيعتمدون على البنية التحتية لدول مجاورة
  
  

 في دول أصغر ٢٠٠٤زبائن مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة في عام  ):٩(الشكل رقم 

  .٢١حجماً نسبياً

  .(www.telegeography.com)ل كومز قاعدة بيانات جلوبا  :المصدر
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  السكانعدد تقديرات  الدولة

 )مليون(

شبكات مشغلي عدد 

 ةنقل المتتصالاتالا

 *٢ ٢,٤٦ الكويت

 ٣ ١,٣٥ أستونيا

 ٣ ٠,٤٥ لوكسمبورج

 ٣ ٠,١٧ كوراكاو

 ٣ ٠,١٦ سانت لوسيا

 ٣ ٠,٠٧ أروبا

 **٢ ٠,٠٧ يجرنس

  

  .الدولعدد تراخيص خدمات الاتصالات المتنقلة في عدد من ): ٢(الجدول رقم 

  

 هيئة تنظيم  وبيانات(www.telegeography.com)قاعدة بيانات جلوبال كومز : المصدر
  .الاتصالات

  

 ة لشبك لمشغل ثالثترخيصصدار إ تدرس حالياًًالكويت دولة  الهيئة أن حكومة تدرك  *

  .الاتصالات المتنقلة

ثانٍ يقوم حالياً بالترخيص لمشغل ) يجرنس(تنظيم المرافق   الهيئة أن مكتبتدرك  **

 للشبكة إلى غل ثالثوقد ينتج عن ذلك دخول مش،  الجيل الثالث الترددي لخدماتطيفلل

  .السوق

  

الذى يتبناه التجاري على النموذج أيضاً لدخول إلى السوق  النسبية لجاذبيةالوقد تعتمد 

ومن المرجح أن يحتاج مشغلو الشبكات الجدد إلى حجم أكبر من . المشغلون المحتملون
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ار الذي الاستثمرغم أن حجم  ،نقالة الشبكجديد لافتراضي  مشغلأي أكثر من الاستثمار 

 للشبكة تحتيةللبنية الاستخدامه يعتمد على مدى  س لشبكة النقالالافتراضي مشغلاليحتاجه 

  . الخاصة بهالمضيفة

  

  
  

  البحرينفي مملكة للاقتصاد فوائد أكبر   ٤/٦

 ،للمملكةله فوائد أخرى كون ي قد ةالمتنقلخدمات الاتصالات قطاع في إن دخول مشغلين جدد 

عتبار عند الافي   أيضاًسوف تضعها الهيئة، والتي  المباشرة التى يجنيها الزبونفوائدبخلاف ال

  :وتشمل تأثيرات دخول المشغلين الجدد. تخاذ القرارا

  

 خلق فرص عمل جديدة •

  المحتملةالاستثمارتحسين الإنتاجية وفرص  •

  

تسعى إلى هي  و، الممكنة لهذه الفوائد تطرح الهيئة أفكارها المبدئية حول المصادرفيما يليو

 أخرى يجب إدراجها  أكبرفوائدحول ما إذا كانت هنالك  ةالمعنيالأطراف  الحصول على آراء

  .ستشارةكجزء من الا

  

  

  :٤/٨السؤال 
  
هل هناك أية عوامل أخرى ينبغي للهيئة أن تضعها في الاعتبار عند تقييم مدى   -أ
   ذبية السوق للمستثمرين الجدد؟جا
  
ما هي آراء أصحاب الردود بشأن المزايا النسبية لدخول مشغل شبكة الاتصالات   - ب

 المتنقلة أوالمشغل الافتراضي لشبكة النقال؟
 

آخر  لأي مشغل" حصرية"    هل ينبغي على الهيئة أن تضع في الاعتبار منح فترة -ج
 تلك التي منحت عند الترخيص لمشغل ثانٍ مثل لشبكة الاتصالات المتنقلة مرخص له

إجراءات  لخدمات الاتصالات المتنقلة؟ وهل ينبغي على الهيئة أن تضع في الاعتبار أية
  أخرى لتسهيل دخول مشغلين جدد؟
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  التأثير على فرص العمل ٤/٦/١

كون  قد يخلق فرص عمل جديدة على ة المتنقلخدمات الاتصالات دخول مشغل ثالث لتأثيرإن 

على فرص هو التأثير الفوري  المباشر التأثيرف. باشراً أو غير مباشر أو مضاعفاًتأثيراً م

 ذلك الدخول على معدل تأثير غير المباشر هو تأثيروال. ثالثيخلقها دخول مشغل التي العمل 

سيخلق طلباً إضافياً بدوره  وهذا ،ة المتنقلتصالاتالطلب على المدخلات لإنتاج خدمات الا

 المضاعف أو المتكرر بقياس الأثر تأثيرويقوم ال. تشكل تلك المدخلاتلتي اعلى المنتجات 

قد  يالذ  على مجمل دخل الموظفين والدخل الآخرمحتملة فرص العمل ال نموتركهيالذي 

  .المحلي الإجمالي زيادة الناتج يبدوره إلى المزيد من الإنفاق وبالتاليؤدي 

  

  الاستثمارالتأثير على الإنتاجية و ٤/٦/٢

لخدمات الاتصالات  عن دخول مشغل ثالث ةالناجمفوائد الإنتاجية المحتملة يمكن تقسيم 

تلك مستخدمي  والأثر على ة المتنقلتصالاتخدمات الامشغلي إلى الأثر على المتنقلة 

مستخدمي لإنتاجية على ل  تحسين المحتمل لأيثرالأ قسمهذا الفي  وتتناول الهيئة .الخدمات

  .ة المتنقلخدمات الاتصالات 

  

 ة المتنقلتصالاتلخدمات الا بشكل عام التي تُذكريعد تحسين الإنتاجية واحداً من أكثر الفوائد 

تحسين الإنتاجية من عدة مصادر يأتي ويمكن أن . تلك الخدماتلاستخدام نتيجة أتي يي ذال

 تحسينالفضل وأسرع وتخاذ القرار بشكل أا وتقليص الوقت الذي لا إنتاج فيه: ختلفة منهام

 البحرينالاتصالات المتنقلة في مملكة سوق في  المنافسة  زيادةذا كانتفإ. لإمداداتالكبير ل

 فإن ذلك ،)ثنين فقطامقارنة بمشغلين (وطرح المنتجات الجديدة الابتكار إلى المزيد من تؤدي 

  .ة المتنقلتصالاتخدمات الامستخدمي  بالنسبة ليةنتاجلإلدفعة جديدة   أيضاًيعطيسوف 

  

 من خلال  ذلكيكونسف ،والناجمة عن دخول مشغل جديدالاستثمار ى ثار علأهم الآعن أما 

 فوائدالهيئة أن ال وترى.  لخدمات الاتصالات المتنقلةبعد بناء شبكة جديدةالاستثمار نمو 

من المرجح أن من جراء دخول مشغل افتراضي لشبكة النقال المنافسة زيادة من الاستثمارية 

  .دودةتكون مح
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  ملخص  ٤/٧

دخول  المحتملة ل حول الآثارالمبدئيةآراءها  ورقة الاستشارة من قسمهذا الفي تطرح الهيئة 

قد ركزت الهيئة على وجه و.  المملكةفي  ةالمتنقلخدمات الاتصالات  قطاع علىمشغل جديد 

يمكن أن تتحقق نتيجة التي تحليل الفوائد أعلاه، على ) ٢ (قسم اليالخصوص وكما هو مبين ف

  . على التكاليفالمحتملثر الأ وكذلك ،فساح المجال أمام المزيد من المنافسةلإ

  

  

أو أخرى معلومات بأية  ترحب هي و،هذه المجالاتفي حتى الآن ئة تحليلها الهيتُكمل هذا ولم 

فإن مع ذلك، و. قسم هذا الي فتناولها  تمالتي حول المواضيع ةمساهمات من الأطراف المعني

  :يشير إلى ما يلى  أعلاهالمبدئيتحليل الهيئة 

  

لإفساح  نتيجةمن المنافسة في الأسعار في السوق  فائدة كبيرةمن المرجح أن تنتج  •

   ؛بدخول مشغل جديد  المنافسةالمجال أمام المزيد من

ضاهي ت حالياً البحرينفي مملكة تقدم التي   الاتصالات المتنقلة خدماتتشكيلةإن  •

 دخول  أية تحسينات قد تنتج من الأخرى، وعليه فإندولالفي ما هو مقدم كبير بشكل 

  ؛ وضيف الكثير لرفاهية الزبائنتالمرجح أن غير إلى السوق من مشغل جديد 

  البحرينفي مملكة ة المتنقلتصالاتسوق الافي من المتوقع أن تكون وفورات الحجم  •

 .محدودة نسبياً

  

  

  :٤/٩السؤال 
  
  هل هناك أية فوائد محتملة أخرى لم تذآرها الهيئة أعلاه؟-
 

  :٤/١٠السؤال 
  
) ٤( إلى أي مدى يتفق أصحاب الردود مع التحليل المبدئي للهيئة، آما ورد في القسم -

 ستشارة؟ من الا
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    أخرىالنظر في أمور  -٥

 خدمات الاتصالاتإلى قطاع المزيد من المشغلين  السماح بدخول  حاليترى الهيئة أنه ف

في هذه المسائل توضح الهيئة  و،ينبغى النظر فيهاالتي  فهناك عدد من المسائل العملية ،ةالمتنقل

  .ولهاحة  وترحب بملاحظات الأطراف المعنيهذا القسم

  

  التردديالطيف   ٥/١

من إنه سيكون  ف،ة المتنقلتصالات لمشغل ثالث لشبكة الاترخيصإذا كانت الهيئة ستمنح 

 ،وكانت الهيئة. يلراديوا ترددًال )طيف(بعضاً من أن تخصص لذلك المشغل الضروري 

 حول مستقبل سياسة استشارة قد أجرت مؤخراً عملية ، وزارة المواصلاتبالتعاون مع

  مشترك بيانتم إصدار ستشارة الاتلكوعقب . مملكة البحرينفي  الترددي خطيط الطيفوت

  .٢٠٠٦٢٢ يونيو فيالهيئة والوزارة قبل  من للسياسة

  

عدداً من الخيارات الممكنة  بسياسة الطيف الترددي المتعلق  المشار إليهوقد حدد البيان

ورقة كما أن . ة المتنقلالاتصالاتشبكة لمشغل ثالث ل  الراديويالترددتخصيص طيف /تحديدل

كما هو موضح (أجرتها كل من الهيئة والوزارة التي على التحليلات السابقة بنيت  الاستشارة

مكانية لإ بشكل أوسع  مع مراجعة الخيارات المقترحة) التردديبيان سياسة الطيففي 

  . لشبكة الاتصالات المتنقلةلمشغل ثالثالترددي تخصيص الطيف 

  

 هيلسياسة تخصيص الطيف الترددي المستقبلية وأربعة خيارات  ذلك البيانقد حدد هذا و

  :كالتالي

  

خدمات  ل آخريٍترددطيفٍ يبقى الوضع الراهن كما هو دون تخصيص : ١الخيار •

 عامة؛ال ة المتنقلالاتصالات

 ٤٠٠نطاق ال ميجاهيرتز ضمن ٧,٢ x ٢  التردديطيفالتخصيص : ٢الخيار •

 ؛الجديدميجاهيرتز للمشغل 

                                                 
ووزارة ) الهيئة( مشترآة صادرة عن آل من هيئة تنظيم الاتصالات هى سياسة: سياسة و تخطيط الطيف الترددي"   22

  .٢٠٠٦، يونيو )"الوزارة(المواصلات بمملكة البحرين 
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 ٨٥٠نطاق ال ميجاهيرتز ضمن ١٠ x ٢  التردديطيفالتخصيص : ٣الخيار •

 ؛ وميجاهيرتز للمشغل الجديد

 ١٨٠٠نطاق الميجاهيرتز ضمن  )٥+٢٥ x (٢  التردديطيفال تخصيص: ٤الخيار •

 .ميجاهيرتز للمشغل الجديد

  

لشبكة   ثالثغل لمشالترخيص إذا قررت الهيئة عدم  في حالة مافقط) ١(ينطبق الخيار هذا و

 هذا  يعدخر وعليه فلنآ  تردديطيفأي تخصيص هذا الخيار شمل  ولا ي.ةمتنقلالاتصالات ال

  .الاستشارة ضمن هذه  خياراً آخرالخيار

  

 قررت الهيئة إصدار  ماإذا  في حالة مافي حالة تحديد الخيار المناسب الذي يجب اتباعه

  :ن العوامل منهاعدداً مفي اعتبارها  فإنها ستضع ، ثالثترخيص

  

 ؛النطاق المعينفي   التردديمدى توفر الطيف •

  المقترح من كميات مماثلة من الطيف التردديالطيف وتحديدمدى ما يوفره نطاق  •

 ؛ و فودافون-تي سي إم شركةبتلكو وشركة خصصت سلفاً لالتي  لتلك الترددي

سوق في  التقني دايح من ال للطيف التردديمدى ما يمكن أن يوفره النطاق المقترح •

 .ة المتنقلتصالاتالا

  

 لاتصالاتخدمات ال فودافون -تي سي إم شركةبتلكو وشركة المخصص لالترددي الطيف 
  المتنقلة

  

 ١٧ x ٢ (GSM) الطيف الترددي لخدمة الـ بتلكو مخصص لهاشركة  فإن ،حالياً

 ٢٠ x ٢ (GSM)الطيف الترددي لخدمة الـ  ميجاهيرتز و٩٠٠نطاق الميجاهيرتز ضمن 

 فودافون فمخصص لها -، أما شركة إم تي سي ميجاهيرتز١٨٠٠نطاق الميجاهيرتز ضمن 

الطيف الترددي لخدمة  زائداً  ميجاهيرتز١٠ x ٢ (GSM)  لخدمة الـ حالياً الطيف الترددي

لخدمة  والطيف الترددي  ميجاهيرتز٩٠٠نطاق ال ميجاهيرتز ضمن ٨  x  ٢ (GSM)الـ 

بذلك يكون جملة ما هو .  ميجاهيرتز١٨٠٠نطاق الجاهيرتز ضمن  مي٢٥ x ٢ (GSM)الـ 

و ) GSM(الترددي لخدمة الـ طيف ال ميجاهيرتز من ٣٧ x ٢بتلكو هو شركة مخصص ل
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٢x  الترددي لخدمة الـطيفال ميجاهيرتز من ٤٣ ) GSM ( فودافون-تي سيلشركة إم  .

غير المتاحة فة إلى النطاقات  بالإضا التردديهذا التوزيع للطيف) ١٠(رقم ويوضح الشكل 

  .المخصصة حالياً

  

  

  
 في مملكة عامةال ة المتنقلتصالاتالاالترددي لخدمات طيف  التخصيص :)١٠(رقم شكل ال

  .)موضح بالشكلكما هو رتز ي ميجاه١٩٠٠<  (البحرين

  

   التقنياديحال
  

 لخدمات الاتصالات  لمشغل ثالث محتملترددي التقترح الهيئة بقدر الإمكان تخصيص الطيف

نوع معين من باستخدام للشبكة  اً ثالثمشغلاًتُلزم فالهيئة لن .  التقنياديح على أساس الالمتنقلة

الثاني  بالنسبة للجيل )(CDMA  خدمة الـ أو)GSM(على سبيل المثال خدمة الـ (التقنية 

فالخيار ) النسبة للجيل الثالث بCDMA-200)٠(  خدمة الـ أوW-CDMA)( خدمة الـو

  . يفضلهايتحديد التقنية التفي متروك للمشغل الثالث 
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   ميجاهيرتز٤٠٠تخصيص النطاق  :٢الخيار 
  

 الطيف هذا النطاق تقتصر علىفي التي قد تتوفر   التردديكما هو موضح أدناه، فكمية الطيف

 وهذا ) ميجاهيرتز٤٦٧ – ٤٦٠ ميجاهيرتز و ٤٥٧ – ٤٥٠( ميجاهيرتز ٧,٢  ٢xالترددي 

بصورة اتصالات المطلوب لتشغيل شبكة الترددي تقريباً هو الحد الأدنى من كمية الطيف 

 الـ و)GSM(  الـبالإضافة إلى ذلك، فهناك كمية محدودة فقط من أجهزة. عملية

)CDMA( ميجاهيرتز٤٥٠ – ٤٠٠نطاقات ال ضمن .  
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 لخدمات الاتصالات  ثالثمرخص لهللترددي اطيف الخيارات تخصيص  :)١١(  رقمشكلال

  .) ميجاهيرتز٤٠٠ - ٢الخيار  (المتنقلة

  

   ميجاهيرتز٨٥٠نطاق  تخصيص الطيف الترددي ضمن ال:٣الخيار 
  

لشبكة استخدامه  ميجاهيرتز يمكن ٨٥٠ ميجاهيرتز ضمن النطاق ١٠  ٢xهناك نطاق بعرض 

 ٩٧٨ – ٨٦٩تز و  ميجاهير٨٣٤ – ٨٢٤ ()(CDMA  شبكة الـ أو)GSM(الـ 

 شكل واسع متوفرة ب)(CDMA الـ و)GSM(  الـ أجهزةحيث أن كلاً منو). ميجاهيرتز

 فإن التخصيص ضمن هذا النطاق سيقود إلى ما تهدف ي ميجاهيرتز، وبالتال٨٥٠نطاق الفي 

هذا ويوضح  . التقني بدلاً من فرض نوع معين من الشبكاتاديح وهو تشجيع ال،إليه الهيئة

  .هذا الخيارتالي الالرسم 
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 لخدمات الاتصالات  ثالثمرخص لهلالترددي طيف  الخيارات تخصيص :)١٢(  رقمشكلال

  .) ميجاهيرتز٨٥٠ - ٣الخيار  (المتنقلة

  

   ميجاهيرتز١٨٠٠نطاق  ال ضمن التردديطيف التخصيص :٤الخيار 
  

 ٢٥  ٢x ترددي ال ميجاهيرتز مجموعة واحدة من الطيف١٨٠٠نطاق الهناك حالياً وضمن 

بالإضافة )  ميجاهيرتز١٨٥٥ – ١٨٣٠  بـاًمقترن ميجاهيرتز ١٧٦٠ – ١٧٣٥(ميجاهيرتز 

 ميجاهيرتز ١٧٨٥ – ١٧٨٠(  ميجاهيرتز٥  ٢x الترددي إلى مجموعة واحدة من الطيف

 لخدمات لمشغل ثالثاستخدامها يمكن التي و)  ميجاهيرتز١٨٨٠ – ١٨٧٥  بـاًمقترن

  .هذا ما يوضحه الرسم أدناهو .الاتصالات المتنقلة

  

 ميجاهيرتز مساوية لمستوى الطيف ١٨٠٠ فإن كمية الطيف الترددي المتوفرة في النطاق ،هذا

بالإمكان وحيث أنه .  فودافون–الترددي المخصص حالياً لشركة بتلكو وشركة إم تي سي 

ي فإنه وبالتال ((CDMA) أو شبكة الـ (GSM)استخدام هذا الطيف الترددي لشبكة الـ 

، فإن الهيئة تشير إلى أن توفر ) هذا النطاق محايداً بشكل تقنيضمنيمكن اعتبار التخصيص 

  . ميجاهيرتز يكون محدوداً حاليا١٨٠٠ًفي نطاق الطيف الترددي ) (CDMAأجهزة الـ 
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 لخدمات الاتصالات  ثالثمرخص له ل التردديطيفالخيارات تخصيص  :)١٣(  رقمشكلال

  .) ميجاهيرتز١٨٠٠ - ٤الخيار  (المتنقلة

  

 هذا النطاق، فإنفي  بشكل واسع حالياً )CDMA(  الـأجهزة على الرغم من عدم توفرهذا و

يتحقق العدل بين المشغلين فيما يتعلق سبذلك  و الترددي النطاق يوفر أكبر كمية من الطيفهذا

  . الترددي الطيفجودةبكمية و

  

  
  

أن تقوم وهو   لخدمات الاتصالات المتنقلةسلوب آخر لمشغل جديد إمكانية لأ أيضاًاكوهن

حيث يمكن .  ميجاهيرتز١٩٠٠ ضمن النطاق  الترددي للمشغل الجديدطيفالالهيئة بتخصيص 

 ١٩٠٠ – ١٨٧٥( ميجاهيرتز ٢٥  ٢x مجموعات الطيف التردديضمن هذا النطاق توفير 

 ٥  ٢x مجموعات الطيف التردديزائداً )  ميجاهيرتز١٩٨٠ – ١٩٥٥ـ  باًميجاهيرتز مقترن

  .لمشغل جديد)  ميجاهيرتز١٩٩٥ – ١٩٩٠ـ  باً مقترن١٩١٠ – ١٩٠٥(ميجاهيرتز 

  

 ضمن نطاقللاستخدام  جاهزة )CDMA( الـ و)GSM(  الـ أجهزةتكون كل من و،هذا

الكبيرة نسبياً ترددي ال ورغم كميات الطيف ،إلا إنه وعلى الرغم من ذلك. الطيف الترددي هذا

  :٥/١السؤال 
  
 تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء أصحاب الردود حول مدى ملاءمة آل من -

  .موضحة أعلاهالخيارات ال
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تم تخصيص هذا ما التى يمكن توفيرها ضمن هذا النطاق، فقد يظهر عدد من المشاكل إذا 

  :من هذه المشاكل على سبيل التحديدو. ةمتنقللخدمات الاتصالات ال لمشغل  التردديالطيف

  

نطاق ال ميجاهيرتز ضمن ٥  ٢x مجموعات الطيف التردديإن ذلك سيمنع تخصيص  •

 ١٨٨٠ – ١٨٧٥ بـ اً ميجاهيرتز مقترن١٧٨٥ – ١٧٨٠(جاهيرتز  مي١٨٠٠

) UMTS ( الـنطاقفي عمليات التخصيص مستقبلاً ستقتصر كما ) ميجاهيرتز

 – ١٩٣٥( ميجاهيرتز x٢٠  ٢الطيف الترددي على مجموعة واحدة من الأساسي 

بالإضافة إلى مجموعة )  ميجاهيرتز٢١٤٥ – ٢١٢٥ بـ اً ميجاهيرتز مقترن١٩٥٥

 ١٩٢٠ – ١٩١٠نطاق ال ميجاهيرتز ضمن ٥  ١x  الطيف الترددياحدة منو

 .فيحد بذلك من إمكانيات التوسع بالنسبة للشبكات الأخرى ،ميجاهيرتز

  

 أنظمة للـ ةأيبين  ميجاهيرتز ١٠ و ٥بين  واقيولمنع التداخل يجب وضع نطاق  •

)CDMA (أنظمة ميجاهيرتز و١٩٠٠نطاق الفي مستخدمة ال )W-CDMA( ي ف

 ٢١١٠ / ميجاهيرتز١٩٨٠ –١٩٢٠ FDDالنطاق  (الأساسي) UMTS(  الـنطاق

 ـلاشبكة في إضافية (وذلك بالإضافة إلى مرشحات )  ميجاهيرتز٢١٧٠ –

)CDMA( .المستقبل في التخصيص عمليات  بدوره إلى تقييد واقيوسيؤدى النطاق ال

 ميجاهيرتز ١٠  ٢x  الطيف التردديحدودفي  الأساسي) UMTS(الـ ضمن نطاق 

 بـ اً ميجاهيرتز مقترن١٩٤٥ – ١٩٣٥( ميجاهيرتز ١٠ FDDالترددي طيف هو الو

طيف المن مجموعتان بالإضافة إلى ذلك، تتوفر  .) ميجاهيرتز٢١٣٥ – ٢١٢٥

 – ١٩١٠نطاق  ال ضمنTDDفي الطيف الترددي  ميجاهيرتز ٥  ١xالترددي 

 . ميجاهيرتز١٩٢٠
 
 طيفال أعلاه ومجموعة واحدة من مذكورال FDD  التردديطيف الوحالياً فإن •

شركة لمحجوز  )٢١٤٠ – ٢١٣٥، ١٩٥٠ – ١٩٤٥( ميجاهيرتز ٥  ١x الترددي

 – ١٩٥٠نطاق الفي   التردديطيفال تخصيص نإ. FDDنطاق الضمن  بتلكو

 ضمن FDD  التردديطيفالأنه لن يكون هناك المزيد من يعني  ميجاهيرتز ١٩٨٠
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شركة شبكات في وقد يحد هذا من إمكانيات التوسع . الأساسي) UMTS(الـ نطاق 

  .٢٣بتلكو مستقبلاًشركة أو /  فودافون و-تي سيإم 

 ميجاهيرتز سيحول دون نشر الأنظمة ١٩٠٠نطاق التخصيص ضمن أي  إن  •

 ). ميجاهيرتز١٩٠٠ – ١٨٨٠نطاق ال ضمن )DECT(  مثل أنظمة(الأخرى 
 

  
  

   الجيل الثالثي لخدمات الترددفالطي
  

يجب أن يكون قادراً على المنافسة ) لهحال الترخيص في ( مشغل ثالث أي ترى الهيئة أن 

  التردديوبالنسبة لتوفر الطيف.  إذا قام باختيار ذلكعلى قدم المساواة مع المشغلين الحاليين

لمشغل هذا ا للثلخدمات الجيل الثاطيفٍ تردديٍ كافٍ ) أو حجز(تخصيص ضرورة يعني فهذا 

الـ متوفر ضمن نطاق ال ميجاهيرتز ٣٠ x ٢ FDD  التردديطيفالفهناك . الثالث

)UMTS (الأساسي)  النطاقFDD ٢١٧٠ – ٢١١٠/  ميجاهيرتز١٩٨٠ – ١٩٢٠ 

 ١٩٢٠ – ١٩٠٠ TDD نطاقالفي متوفر ال ميجاهيرتز ١٠  التردديطيفالو) ميجاهيرتز

 TDD الترددي طيف المحجوز يمكن تخصيصال غيرالترددي ومن هذا الطيف . ميجاهيرتز

  . ميجاهيرتز للمشغل الثالث١٥  ٢x FDD الترددي طيفال ميجاهيرتز و ٥

  

 كان اهتمامه  إن للمشغل الجديد فوراً التردديتوفير هذا الطيفإمكانية وتقترح الهيئة أيضاً 

  .حال الترخيص لهفي و ينصب عليه

  

  

                                                 
 تلك تخصيصوإذا آانت هناك حاجة للمزيد من الترددات مستقبلاً، فإنه يمكن . لا ترى الهيئة في ذلك مشكلة بالضرورة   23

  . ميجاهيرتز٢٥٠٠ و ١٨٠٠  و ٩٠٠ضمن نطاقات الطيف الترددي    الإضافية)UMTS(الترددات من نطاقات الـ 

  :٥/٢السؤال 
  
 تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء أصحاب الردود حول مدى ملائمة تخصيص -

 ميجاهيرتز لأي مشغل آخر لخدمات الاتصالات ١٩٠٠الطيف الترددي ضمن النطاق 
  .المتنقلة
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  ين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليللالنفاذ خدمة ضمان توفير   ٥/٢

كبديل  (بالدخول إلى السوق ين لشبكة النقالفتراضيالا نلمشغليل ترخصأن أيضاً يجوز للهيئة 

 قسمالفي وكما أوضحنا ).  لشبكة الاتصالات المتنقلةأو بالإضافة إلى الترخيص لمشغل ثالث

مشغل القد يتبناها التي   الممكنةدد من النماذج التجارية فهناك ع،ستشارة من هذه الا٢/٢/١

 الافتراضيمشغل الما يستثمره باختلاف  تختلف  تجاريةنماذجهي ، و لشبكة النقالالافتراضي

 مشغلاليختاره الذي ولكن، وبغض النظر عن النموذج  .الشبكة الخاصة بهفي لشبكة النقال 

 حتىمن إمكانية النفاذ إلى شبكة المشغل المضيف ، فلا بد للمشغل  لشبكة النقالالافتراضي

افتراضيين ين  لمشغلتراخيصقررت الهيئة منح  ، فإنه إذا ماوعليه. يتمكن من تقديم خدماته

 ين لشبكة النقال الافتراضينيمشغلال من أن تتحقق من أن  عليهافلا بد، ة النقالشبكمحتملين ل

  .مشغلين الحاليينشبكة أحد الإلى فرصة للنفاذ ال م لديهسيكون

  

في  ة المتنقلالاتصالات شبكات ي ومشغل النقال ةشبكل ن الافتراضيينمشغليالة أن ئوتعلم الهي

 ، وشروط النفاذ إلى الشبكاتتفاقيات تجارية فيما يتعلق بأحكامعدد من الدول قد أبرموا إ

للاستثمار  المحتملة بالإضافة إلى المواصفات الفنية، كما تدرك الهيئة أيضاً الحوافز السلبية

إلى النفاذ إلزام توفير من خلال لشبكات الاتصالات المتنقلة مستقبلاً بواسطة المشغلين الحاليين 

وعليه فإن الهيئة تشجع الوصول إلى حل لذلك عبر . بشروط غير مجزية لهماشبكتيهما 

ين لشبكة فتراضيالا نمشغليلل تراخيصاً أصدرت الهيئة  ما إذا، فإنه من ناحية أخرى. التفاوض

 من الإتفاق تجارياً مع أحد المشغلين الحاليين  لشبكة النقالالافتراضيمشغل الم يتمكن لو النقال

الهيئة تملك صلاحية إن معقولة للنفاذ، فالشروط الأحكام وال حول لشبكة الاتصالات المتنقلة

وعموماً فهذا . ةمتنقل الشبكة الاتصالاتمشغل لمواقف معينة لضمان توفير النفاذ في التصرف 

سواق الأفي  اًمهيمنمشغلاً هنا المعني   شبكة الاتصالات المتنقلةيتطلب أن يكون مشغلس

  . المعنية

  :٥/٣السؤال 
  
خصيص  الهيئة إلى الحصول على آراء أصحاب الردود حول مدى ملائمة ت تسعى-

لأي مشغل آخر لخدمات ) آما هو موضح أعلاه(الطيف الترددي لخدمات الجيل الثالث 
  .الاتصالات المتنقلة
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الحالية وشروط التنظيمية ما إذا كانت اللوائح بيان  ورقة الاستشارة من قسمويتناول هذا ال

  لتوفير إجراءات وقائيةكافية المهيمنين لخدمات الاتصالات المتنقلة للمشغلين ترخيصال

حالة تعذر الوصول في بشروط معقولة  نقال الين لشبكةالافتراضي نيمشغلاللضمان نفاذ 

 ين لشبكةالافتراضي نيمشغلاليسمح بنفاذ القانوني الحالي   العملإن إطار. لإتفاقيات تجارية

  .ينتين ممكنتيق طرإحدى ب لشبكات الاتصالات المتنقلةإلى شبكات المشغلين الحاليين نقالال

  

  ٢٤القانون
  

وضع في من القانون على أن يقوم المشغلون المرخص لهم، إذا كانوا ) ـه(٥٧تنص المادة 

وقد جاء . للمشغلين الآخرين المرخص لهم" نفاذال"خدمة بتوفير ، سواق المعنيةالأفي مهيمن 

الاتصالات ات خدمالدخول إلى مرافق ويشمل إتاحة والقانون  فيتعريف النفاذ بشكل موسع 

ويجب تقديم خدمة النفاذ . ة المتنقلتصالاتوالسماح بالنفاذ إلى البنية التحتية وشبكات الا

سيكون مشغلاً مرخصاً   لشبكة النقالالافتراضيمشغل الوعليه فإن .  ومنصفةمعقولة بشروط

  .نوضع مهيميتمتع بخر آمن القانون ويحق له النفاذ إلى مشغل ) ـه(٥٧له بموجب المادة 

  

تحدد التي  ٢٥ إلى شبكة ومرافق الاتصالاتالنفاذلتنظيم خدمات وقد أصدرت الهيئة لائحة 

 للمشغلين توفيرهاسواق المعنية لأافي ن على المشغلين المهيمنيالتي ينبغي المرافق والخدمات 

نفاذ تقديم خدمات الوحالياً فإن هذه اللائحة لا تشمل نصاً صريحاً ب. المرخص لهمالآخرين 

 إلى شبكة النفاذتنظيم خدمات وبموجب لائحة  ، ولكن الهيئةين لشبكة النقالالافتراضي نمشغليلل

من بين أمور  صلاحية تعديل اللائحة المذكورة بحيث تشمل،  تملك،ومرافق الاتصالات

وإذا كان .  لشبكة النقالالافتراضيغل مشلاللازمة لالاتصالات مرافق شبكات أو أخرى، 

 حالات معينة، إصدار قرار يالسوق، يجوز للهيئة أيضاً، وففي له مهيمناً المشغل المرخص 

 وينطبق ذلك بصفة خاصة،  وشروط تقديم النفاذاتفيما يتعلق بتعرف) ـه(٥٧بموجب المادة 

  . المشغل المهيمن غير معقولةمقدمة من قبلالرأت الهيئة أن التعرفات ما  إذا في حالة

  

                                                 
و يجب الحصول . لا يجوز تفسير محتويات هذه الاستشارة على أنها رأي قانوني و لا يجب الاعتماد عليها على هذا الأساس   24

  .على رأي قانوني مستقل بشأن هذه المسائل  
  .٢٠٠٥ أبريل ٣٠، ٢٠٠٥لسنة ) ١(اللائحة رقم : تصالاتلائحة تنظيم خدمات النفاذ إلى شبكة ومرافق الا   25
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وسع الهيئة في وضع مهيمن، فليس في   الاتصالات المتنقلةةشبكلعدم وجود مشغل   حالةيوف

  .القرارهذا إصدار مثل 

  

 إساءة استخدام ، بما في ذلكتحظر السلوك غير التنافسيمن قانون الاتصالات ) ٦٥(المادة إن 

وضع يتمتعون ب من المشغلين )أو أكثر(وحين يكون هناك واحد . هيمن في السوقموضع الال

وضع الإساءة استخدام  فقد يقوم المشغل المهيمن أو المشغلون المهيمنون بمهيمن في السوق،

أو تقديم خدمة النفاذ في حالات /رفض التعامل و، ضمن أمور أخرى، عن طريقهيمن، مال

، أو ة المتنقلالاتصالاتشبكة مهيمن لوبالتالي فإن الهيئة ترى أن رفض مشغل . معينة

 الافتراضيلمشغل ل إتاحة النفاذ شبكات الاتصالات المتنقلة،ن المهيمنين لمشغليالبالاشتراك مع 

من بين أمو أخرى، أو المرافق الخاصة به، /ستخدام شبكته ولاأو أي مشغل آخر  لشبكة النقال

سلوكاً غير إساءة لاستخدام الوضع المهيمن في السوق باعتباره قد يعتبر في حالات معينة 

فإذا ).  المنصوص عليها في التراخيصحكامالأأو /و(ن من القانو) ٦٥(تنافسي تحظره المادة 

، من بين هيمن، يجوز للهيئةموضع الالاتضح للهيئة، أو قررت أن هناك إساءة ما لاستخدام 

خدمة ل اتتعرفالشروط وال إلزام المشغل بتقديم خدمة النفاذ وقد يشمل ذلك تحديد أمور أخرى،

 . النفاذ

  

   الحاليينتصالات المتنقلة الاشبكات لمشغلي خيصاترشروط ال
  

 فودافون -تي سي إم شركة بتلكو و شركة لكل منتراخيص الصادرة من ال)١٢(إن المادة 

على كل باشتراطها من القانون ) ـه(٥٧ تدعم المادة ة المتنقلتصالاتلتشغيل شبكات الا

كته  النفاذ إلى شب٢٦مشغل مرخص لهلأي  أن يتيح ،مهيمن فى السوقيتمتع بوضع مرخص له 

تحددها الهيئة التي  القصوى  الزمنيةويجب إتاحة النفاذ خلال المدة. بعد طلب معقول بذلك

مرحلة أو مستوى ضمن الشبكة يكون مناسباً من الناحية الفنية ومتمشياً مع شروط أي وعند 

ى  علتعرفات النفاذ بناءًكافة  تحدد ويجوز للهيئة أن. كفاءة للمستهلكبالاتصالات تقديم خدمات 

خدمات النفاذ إلى أن مشتري  بحيث لا يضطر ،كافٍالتكلفة مع تفكيك حزم الخدمات بشكل 

  .غير حاجة إليهافي الشبكة هو في يدفع مقابل عناصر أو مرافق 

  

                                                 
 فودافون بوضع مهيمن في -يرجى ملاحظة أنه وحتى تاريخ صدور ورقة الاستشارة هذه لم يتقرر بعد تمتع شرآة إم تي سي   26

  .أية سوق
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 أنه  الهيئةترىبين الطرفين، التجارية وضات ا حال فشل المفي، وفنصبموجب هذا الهذا، و

 لشبكة الافتراضيمشغل الشبكة المشغل المهيمن لصالح  التدخل والأمر بالنفاذ إلى بإمكانها

  . الشبكة الخاصة به أو لا يملكفي كان يملك بعض الموجودات أسواء ، النقال

  

  
  

  المحليخدمة التجوال   ٥/٣

بكة  لشافتراضيمشغل لأي بالنسبة إلى الشبكات  السابق مسألة النفاذ قسمالفي تناولت الهيئة 

التجوال خدمة استخدام إمكانية   الهيئةتناولت قسم هذا اليوف. قد يدخل إلى السوق  الذيالنقال

خدمة  ظروف أسواقعدة استخدمت لقد .  للشبكةفيما يتعلق بدخول مشغل ثالث المحلي

  .عملية دخول المشغلين الجدد إلى السوق أثناء نشرهم لشبكاتهمفي للمساعدة  المحليالتجوال 

  

كل من شروط من ) ١٩(المادة  وكذلك ، الاتصالاتقانونمن ) ٧(٤٠ت المادة نصلقد 

 فودافون على إتاحة -تي سي إم شركةالترخيص الخاص ببتلكو و شركةالترخيص الخاص ب

الاتصالات المتنقلة على شبكة  المحليإلى خدمة التجوال  فودافون - إم تي سي النفاذ لشركة

 -تي سيوعلى وجه التحديد نالت شركة إم  . شهرا١٢ًمدة ل )المشغل المهيمنأي (بتلكو ل

بتلكو خلال مدة ثلاثة أشهر من تاريخ شركة مع  محليفودافون حق إبرام إتفاقية خدمة تجوال 

بالإضافة إلى ذلك حصلت الهيئة على صلاحية وضع  . ٢٧ ولمدة سنة واحدةترخيصمنح ال

  .إتفاقالوصول إلى الطرفان من إذا لم يتمكن  المحليالتجوال خدمة شروط إتفاقية 

                                                 
  .المشغل المهيمن فودافون قد تأجل بسبب -يمكن تمديد هذه الفترة إذا ما قررت الهيئة أن بناء شبكة إم تي سي   27

  :٥/٤السؤال 
  
ترى الهيئة أنه يجب أن يعقد المشغلون الافتراضيون لشبكة النقال ومشغلو شبكات   -أ

وأحكام النفاذ إلى إتفاقيات تجارية فيما يتعلق بشروط ) المحتملون(الاتصالات المتنقلة 
الرجاء موافاتنا برأيكم حول ما إذا آنتم تتفقون مع هذا الاقتراح أم لا، مع ذآر . الشبكات
  .الأسباب

إذا لم يتمكن المشغلون الافتراضيون لشبكة النقال ومشغلو شبكات الاتصالات   -ب
ل القانوني المتنقلة من التوصل إلى أية إتفاقيات تجارية، فإن الهيئة ترى أن إطار العم

الرجاء موافاتنا برأيكم حول ما إذا آنتم . الحالي يعطيها صلاحية التدخل في المنازعات
، مع ذآر الأسباب، وإذا آان تدخل الهيئة مطلوباً، فما هي الطريقة  أم لاتتفقون مع ذلك

  .التي ترونها أآثر فاعلية لمثل هذا التدخل) الطرق(
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شركة تُبرم على أن  بتلكوكة شرترخيص خدمات الاتصالات المتنقلة ل من )١٩(وتنص المادة 

 لخدمات منها ذلك، مع كل مرخص لهطُلب ما حالة في تجوال، البتلكو إتفاقية لتقديم خدمات 

ن أ أيضاً يجوز للهيئة وهنا. ترخيص، خلال ثلاثة أشهر من تاريخ منح الالاتصالات المتنقلة

 ويجب أن تكون الإتفاقية سارية. عجز الطرفان عن الإتفاقما تحدد شروط تلك الإتفاقية إذا 

أية في أن تقرر للهيئة  كما يجوز ، لمدة سنة واحدة أو أكثر وفق ما تحدده الهيئةالمفعول

 شبكة شبكة مشغل الفوري لبناء اليؤخروالذي إجراءات أو حذف قام به المرخص له 

  .المحليالتجوال خدمة يحتاج للنفاذ إلى الذي  الاتصالات المتنقلة

  

 –من ترخيص خدمات الاتصالات المتنقلة لشركة إم تي سي ) ١٩(وفي المقابل، فإن المادة 

 –فودافون لا تنص على مثل هذا الإلتزام، فهي بكل بساطة تفرض على شركة إم تي سي 

  .مع شركة بتلكول محلي  تجوا خدمةفودافون إبرام إتفاقية

  

ستفادة الا ي قد يرغبون ف لخدمات الاتصالات المتنقلةالهيئة تدرك أن المشغلين المحتملينإن 

منذ بداية المملكة جميع أنحاء في يتمكنوا من تقديم خدماتهم  لكي المحليالتجوال خدمة من 

  .الخدمةانطلاق 

  

دراسة عدد من الضروري المحتمل فمن للمشغل  المحليولتحديد كيفية تقديم خدمة التجوال 

  :العوامل منها

  

 ؛المحليتقديم خدمة التجوال  بلتزام الإوحدهاينطبق على شركة بتلكو  •

 ؛إتفاقية للتجوالأي تحديد شروط في مدى يمكن للهيئة أن تتدخل أي إلى  •

تقديم خدمة لالشبكات مشغلي ؤثر على مقدرة ي التقني أن اديلحمدى يمكن لأي إلى  •

 .؛ و المحليوالالتج

 يمكن يوالت المحليالتجوال إلتزامات خدمة فيها تُطبق يجب أن التي المدة الزمنية  •

 . فيها المحليخدمة التجوالاستخدام للمشغل الجديد 
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  ةاتف المتنقلونقل أرقام الهإمكانية طرح خدمة   ٥/٤

 إلى نظام يتمكن الزبون بموجبه من (MNP)لمتنقلة  الهواتف ارقامأنقل إمكانية تشير خدمة 

وبدون هذه الخدمة، .  دون أن يغير رقم هاتفهة المتنقلتصالاتخدمات الامقدمي التنقل بين 

 وينظر إلى هذه . بديلةيحتاج الزبون لشراء رقم جديد كلما أراد التحول من شبكة إلى أخرى

 ه حيث أن–  خدمات الاتصالات المتنقلةغليالخدمة على إنها تخفض من تكاليف التنقل بين مش

شراء أرقام  عوائقودون تحمل تكاليف هم يمع هذه الخدمة سيتمكن الزبائن من تغيير مزود

  .جديدة

  

مثل هذه   طرحأنها تعتقد أنو ٢٨حول طرح هذه الخدمة وضحت مسبقاً موقفهاوكانت الهيئة قد 

لانخفاض  نتيجة ة المتنقلتصالاتسوق الافي المنافسة من المرجح أن يعزز من الخدمة 

الذي من المرجح أن ينشأ عن طرح هذه الخدمة،  ، الأمرمن مشغل لآخرالانتقال  تكاليف

 ترتفع درجة المنافسة ، وهكذا بين المشغلين أكثر ميلاً للتنقلالزبائنقد يكون فوبهذا الانخفاض 

  .مزودينبين ال

  

البحرين في مملكة  ت الاتصالات المتنقلةمزودي خدماتركز المنافسة بين تومن المرجح أن 

 لم تقدم لهم الخدمة  على جذب عملاءمنافسةعلى الزبائن الحاليين بدلاً من البشكل كبير 

 الهواتف  نقل أرقام إمكانيةخدمة المحتملة لهميةالأومن المتوقع أن يزيد ذلك من . مسبقاً

  . السوقي فالمتنقلة

  

وعليه تقترح الهيئة . حد ذاته مسألة هامةفي ة يعتبر ومن ناحية أخرى فإن طرح هذه الخدم

  . بشأن تطبيقهاقرارأي  حول هذه الخدمة قبل إتخاذ ة مستقلعملية استشارةإجراء 

                                                 
  .٢٠٠٣، سبتمبر "وثيقة وضع صادرة عن هيئة تنظيم الاتصالات: خدمة إمكانية نقل أرقام الهواتف المتنقلة"   28

  :٥/٥السؤال 
  
لى الحصول على آراء أصحاب الردود حول أهمية خدمة التجوال المحلي  تسعى الهيئة إ-

  . وإلى أي مدى يمكن لهذه الخدمة أن تؤثر على تحديد الشروط لأية اتفاقية لخدمة التجوال
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   الجديدة؟تراخيصإصدار الينبغي كيف   ٥/٥

الضروري ، فمن ةل المتنقتصالات لمشغل ثالث لشبكة الاترخيصقررت الهيئة إصدار ما إذا 

عن طريق  :الأولى: تراخيص التقديملأساسيتان وهناك طريقتان . ترخيص المنحلأسلوبٍ تحديد 

  سياسة الطيفبيانفي  كما تم توضيحهو. ختيار المقارنالا  عملياتعن طريق: الثانيةالمزاد و

عو الهيئة وعليه تد. ستشارةتخضع للا مثل هذه التراخيص الجديدةن عملية منح إفالترددي، 

  .تم توضيحه أدناهي الممكنتين، كما الطريقتينكلتا  حول ا لتقديم ملاحظاتهةالأطراف المعني

  

o منح ولترخيصبعض مبالغ الإيجار المرتبطة باللاستعادة تهدف هذه الطريقة : المزاد 

ويمكن إجراء . ترخيصالأمثل للالاستخدام  الذى سيحقق مقدم العطاء لترخيصال

في  عطاءتقديم الالمزادات بطريقة هي شكال شيوعاً وأكثر الأ، أشكالالمزادات بعدة 

 . المتعددةالمتزايدة والمزادات طريقة لمرة واحدة و" مختوم مغلق وظرف"
 

 من حيث سهلةظرف مغلق ومختوم في  عطاءوتعتبر المزادات بطريقة تقديم ال     

صغر  للأسواق الأجه خاص مناسبة بوأنها تعتبرفيها وإدارتها كذلك، كما الاشتراك 

  . المزادات المتعددةفي  أنها تفتقد ميزة تقاسم المعلومات التى تحدث ، إلاحجماً

  

من القانون ) ج(٢٩ة  فإن الهيئة ملزمة بموجب المادأي ترخيص ممتاز حالة يوف     

ترخيص يملك الموارد والمهارات لأي مقدم طلب للحصول على ا بالتحقق من أن

كما يتوجب عليها أيضاً أن . زمة لتقديم الخدمات المطلوب الترخيص لهااللا والخبرات

قد لا يسمح المزاد و.  خدمة لمصالح المشتركين فيهترخيص التتحقق من أن إصدار

إجراء مرحلة الضروري  لذا فقد يكون من ،هذه المعاييروحده بأن تستوفي الهيئة 

 .مسبق قبل المزاد تأهيل
 

  :٥/٦السؤال 
  
 تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء المهتمين فيما يتعلق بخدمة إمكانية نقل أرقام -

في مملكة البحرين وإلى أي مدى يمكن أن يؤثر طرح هذه الخدمة على الهواتف المتنقلة 
  .دخول مزودي خدمات الاتصالات المتنقلة الجدد
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o  على وتعتمد هذه الطريقة على تقييم العروض المقدمة بناءً: نختيار المقارالاعمليات 

اجتماعية تحقيق أهداف خدمات ب هذه المعاييرمن ترتبط بعض قد و. عدد من المعايير

  قد تكونأوالانتشار،  أو مستوى التغطية ومعدل ات مثل مستوى التعرفشاملةأو 

قد و. الاستثمارمستوى مثل خلق فرص العمل أو  ،مرتبطةمعايير غير مباشرة أخرى 

 ويجب . رسوم الترخيص كأحد هذه المعايير أيضاًالمقارنالاختيار تستخدم طريقة 

نظام واحد للدرجات بحيث يمكن هنالك كون ترجيح المعايير المستخدمة حتى يقياس و

المقارن على الاختيار عمليات اعتبار لذلك يمكن . مقدمي العطاءاتتطبيقه على جميع 

 ". العواملةمتعدد "ات مزاداأنه

  

لخدمات كمشغل (اني  الثترخيص فودافون ال-تي سيإم شركة وكانت الهيئة قد منحت 

هي و  للتقييمعلى سبعة معاييراعتمدت المقارن التى الاختيار  ةطريقب) ةمتنقلال الاتصالات

  :بالتحديد

  

 ؛) المساهمين والمستفيدين والإدارةأي( الترخيص مقدمهوية  •

 ؛)مقدم العطاءخبرة أي المتعلقة ب(السوق في لمنافسة المقدرة على ا •

 ؛ للمملكةمقدم العطاءقد يحققها الاقتصادية التي الفوائد  •

 مقدم العطاء؛القوة المالية ل •

 مقدم العطاء؛يقدمها التي لتزامات مستوى الا •

 مقدم العطاء؛ والخاصة ب التجاريخطة العمل  •

 .انتشارهاالشبكة وسرعة تغطية  يالمدى الذ •

  

 لشبكة  المشغل الثالثترخيصلمنح ة المزاد آلياستخدام من ناحية أخرى تعتزم الهيئة حالياً 

 ات الهيئة أن للمزادترىو. مقدمي العطاءات بعد إجراء التأهيل المسبق لالاتصالات المتنقلة

فالمزادات معروفة بشكل واسع .  الترخيصمنحبها على الطرق الأخرى لتتفوق عدة مميزات 

 وسائل أنها أيضاً تعتبر أفضل المفتوحة وعادلة كماأنها ة ويشفافتقوم على أساس الها على أن

 حيث أنها تضمن أن تلك الموارد خصصت لمن ،لتخصيص الموارد النادرة  الفعالةالاقتصادية

أسلوب المزادات بأنه ينظر إلى السعر ولا ينظر إلى العوامل انتقاد ويمكن . قيمتها عالياًيقدر 

لذلك فإن الهيئة تقترح أن تطلب من . مقدمي العطاءاتل  المقترحةى فى الخطط التجاريةالأخر
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 يشمل التأهيل المسبق بقاً قبل دخول المزاد على أن التأهل مسمقدمي العطاءات المرتقبين

  .نتشار المقترح للشبكةلا واة مقدم الطلبوهويمقدم العطاء لالمالي الوضع كعوامل، 

  

  
  

  مسرد المصطلحات  -٦

 هذا التقريرفي وردت التي مجموعة من المصطلحات والمختصرات ) ٣(جدول ال ييوجد ف

  .بشكل عام

  
MNO   ةمتنقلال الاتصالاتمشغل شبكة.  

MVNO  لشبكة النقالفتراضيالا المشغل .  
TRA  هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين.   
HLR   بالشبكة لتخزين كل المعلومات المتعلقة قاعدة بيانات مركزية

  .بالمشترك
IN  شبكة متطورة ذات إمكانيات لاستيعاب الخدمات : الشبكة الذكية

      .الجديدة وتقديمها على نطاق واسع

انتشار خدمات 

  الاتصالات المتنقلة

(Mobile 

Penetration) 

  

 اتفومقياس يستخدم لتقدير نسبة السكان الذين يستخدمون خدمة اله

 ة المتنقلخدمات الاتصالاتوتحسب على أساس عدد زبائن . ةالمتنقل

وإذا كانت نسبة الانتشار أكثر من  .السكانعدد مقسوماً على إجمالى 

 أكثر من بطاقة ونبعض الزبائن يملك فذلك يشير إلى أن% ١٠٠

  ).SIM(لتعريف هوية المشترك 

 درجة الخدمة

(Grade of 

 ختناقات حركة المكالماتاالمات المفقودة بسبب قياس لنسبة المكم

 .ليوما في  الذروةةساعخلال 

  

  :٥/٧السؤال 
  
 تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء أصحاب الردود فيما يتعلق بالطريقة المناسبة لاختيار -

  .متنقلةالترخيص لإصدار ترخيص لأي مشغل آخر لشبكة الاتصالات ال
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Service)    

  

  

معدل انقطاع 

  المكالمات

(Call Dropping 

Rate) 

  

 على ة متنقلتصالاتمقياس مقدرة شبكة االمكالمات المكتملة هي 

 انقطاعيقاس معدل و. المحافظة على المكالمة إلى أن ينهيها الزبون

.كالمات المكتملة كنسبة مئوية من إجمالي المكالماتبعدد الم المكالمات

  

  معدل حجر المكالمات
(Call Blocking 

Rate)  
  

  . إجراء المكالمةمقدرةمقياس معدل حجر المكالمات هو 

EDGE   شبكة الـ معدلات البيانات المحسنة لتطور)GSM (وهي تعمل على 

  . لزيادة السعة من البيانات) GSM ( الـتحسين شبكات

  
3G   من كلٍ  تتيح شبكات الجيل الثالث إمكانية نقل. الجيل الثالثخدمة

. الجيل الثانيشبكات بمعدل ثابت أسرع من  الصوت والبياناتخدمات 

خدمة طرح خدمات جديدة مثل  كات الجيل الثالث إمكانيةبوتوفر ش

  .مرئيالالاتصال 

  
GSM  ةي قائم على شبك، وهو نظام قياسالنظام العالمي للاتصالات المتنقلة 

  .الجيل الثاني

    
CDMA   بديل لمتنقلة اللهواتف نظام قياسى التقسيم التشفيري متعدد النفاذ، وهو

  .)GSM(للنظام العالمي للاتصالات المتنقلة 

    
W-CDMA  

  

 قائمة تقنيةالتقسيم التشفيري متعدد النفاذ ذو النطاق العريض، وهو 

  ).أنظر أدناه ((UMTS)الـ  نظاموراء " الجيل الثالث" شبكة على 
CDMA-2000  الـنظام قياسي بديل من الجيل الثالث مبني على نظام ) CDMA(.
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UMTS   ة من الجيل  متنقلاتصالاتتقنية وهو .  العالميةتصالات المتنقلالانظام

      .الثالث

  

الطيف الترددي 

FDD 

(FDD Spectrum)  

  

 نطاقال دم في شبكات يستخامج إرسال مزدوج مقسم حسب الترددبرن

  .العريض اللاسلكية الثابتة

  

  

  .مسرد المصطلحات): ٣(الجدول رقم 
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  ملخص أسئلة الاستشارة -٧

  

  إطار العمل التحليلي  -٢

  

  
  

  الوضع الراهن لسوق الاتصالات المتنقلة في مملكة البحرين -٣

  

  
  

  
  

  :٢/١السؤال 
  
 الرجاء الإفادة عما إذا آنتم تتفقون مع إطار العمل التحليلى الذي تقترحه الهيئة، وعلى -

وجه الخصوص المفاضلات المحتملة الموضحة من قبل الهيئة في هذا القسم من 
  .الاستشارة

  :٣/١السؤال 
  
 ام والدول المقارنة ستخد الال أن أسلوب سلايرى أصحاب الردود مدى يإلى أ  -أ
   هذا التحليل هو أسلوب مناسب؟يتبعته الهيئة فا يالذ
  
 على الهيئة إجراء المزيد من تحليل بيانات الأسعار المقارنة؟ وإذا آان يهل ينبغ  -ب

   فما هي المعايير التى يجب أن يشملها ذلك التحليل ولماذا؟،آذلك
 

  :٣/٢السؤال 
  
 حول ة آبيرمنافسة ، وفي الوقت الراهن،أن هناكحاب الردود يرى أص مدى يإلى أ -

   البحرين؟ي مملكة فة المتنقلتصالات تقديم خدمات الايالأسعار ف
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  التأثير المحتمل لدخول المزيد من المشغلين إلى السوق  -٤

  

  

  :٣/٣السؤال 
  
 يقدمان ةالمتنقلخدمات الاتصالات  ي أن مشغليرى أصحاب الردود مدى يإلى أ  -أ

  ؟)الشبكة( معقولاً من جودة خدمة حالياً مستوىً
  
 يقدمان ة المتنقلي خدمات الاتصالات أن مشغليرى أصحاب الردود مدى يأإلى   -ب

   معقولاً من خدمة الزبائن؟حالياً مستوىً
 

  :٣/٤السؤال 
  
 ي مملكة فة المتنقلات الاتصالات خدمي أن مشغليرى أصحاب الردود مدى يإلى أ -

 ة المتنقل الاتصالاتي يقدمها مشغلو خدماتالتلتلك  مشابهة خدمات تشكيلةالبحرين يقدمان 
   الدول الأخرى؟يف

  :٣/٥السؤال 
  
 هل هناك أية عوامل أخرى يجب أن تنظر الهيئة فيها فيما يتعلق بالوضع الراهن لسوق --
   البحرين؟ي مملكة فةتصالات المتنقلالا
  

  :٤/١سؤال ال
  
 يلمزيد من تخفيض الأسعار ف أن هناك مجالاً يرى أصحاب الردود مدى يإلى أ  -أ

   البحرين؟ي مملكة المتنقلة فالاتصالاتسوق 
  
 ي مملكة المتنقلة فالاتصالات أن أسعار خدمات يرى أصحاب الردود مدى يإلى أ  -ب

  ؟ات لتقديم تلك الخدمالفعالة قتصاديةالتكاليف الاحالياً البحرين تعكس 
  
ي  فة المتنقليين لخدمات الاتصالاتالمشغلين الحالآيف يمكن للهيئة تقييم ربحية   -ج

   البحرين؟مملكة
  
 ي على الهيئة أن تضعها في أن هناك عوامل أخرى ينبغيرى أصحاب الردودهل   -د
  لأسعار والأرباح؟ها لعتبار عند تحليلالا
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  :٤/٣سؤال ال
  
 ي شبكات الاتصالات المتنقلة إلىمشغلدخول المزيد من  أن يرى أصحاب الردودهل  -

ات توى جودة خدم إلى رفع مسييؤدقد  المملكة ي فة المتنقلخدمات الاتصالاتقطاع 
   البحرين؟ي مملكةفالمقدمة  ة المتنقلالاتصالات

  :٤/٤سؤال ال
  
 قد يؤثر ين لشبكة النقالفتراضي الاينمشغلال أن دخول يرى أصحاب الردود مدى ي إلى أ-

   المملكة؟ي فمقدمة الة المتنقلالاتصالاتعلى جودة خدمات 
  

  :٤/٥سؤال ال
  
إلى ي شبكات الاتصالات المتنقلة  مشغل المزيد من أن دخول هل يرى أصحاب الردود-

تشكيلة المنتجات  إلى زيادة ي المملكة قد يؤدي فة المتنقلخدمات الاتصالاتقطاع 
 ؟مقدمةال الخدماتوالتعرفات و

  :٤/٦سؤال ال
  
قد يؤثر  ين لشبكة النقالفتراضي الاينمشغلالأن دخول  يرى أصحاب الردود  مدىيإلى أ -

   المملكة؟ي فمقدمةالة  المتنقلالاتصالاتخدمات تشكيلة منتجات وعلى 
  

  :٤/٢سؤال ال
  
 الاتصالات على أسعار خدمات  المحتمل أن التأثيريرى أصحاب الردود مدى يإلى أ -

 ينمشغل دخول الوأ ة المتنقلالاتصالات شبكات ي دخول مشغلمن قد يختلف ةلالمتنق
  ؟ين لشبكة النقالفتراضيالا
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  :٤/٧سؤال ال
  
 خدمات الاتصالات قطاع ي فينمشغل المزيد من ال أن دخوليرى أصحاب الردودهل  -

 تكاليف الوحدة للمشغلين الحاليين؟ متوسط ي  إلى تغيير آبير في المملكة قد يؤدي فةالمتنقل
 مع الهيئة  أصحاب الردودتفقيوهل ). يجب توفير دليل للتحقق من النقاش في أي الحالتين(

شبكة الاتصالات المتنقلة أو دخول مشغل بين التأثير يختلف هذا  أن  آيف من المتوقعحول
  ؟ لشبكة النقالفتراضيالادخول المشغل 

  :٤/٨ل سؤاال
  
عتبار عند تقييم مدى  الاي للهيئة أن تضعها في عوامل أخرى ينبغيةهل هناك أ  -أ

   جاذبية السوق للمستثمرين الجدد؟
  
 الاتصالاتمشغل شبكة دخول  المزايا النسبية لبشأن هي آراء أصحاب الردودما   -ب

  ؟ لشبكة النقالفتراضيمشغل الاالوأ ةالمتنقل
  
 آخر مشغل ي لأ" حصرية" منح فترة تضع في الاعتبارن هل ينبغى على الهيئة أ  -ج

 الترخيص لمشغل ثانٍ عند  منحت يمثل تلك التلشبكة الاتصالات المتنقلة مرخص له 
 إجراءات يةأأن تضع في الاعتبار  الهيئة ينبغي على هل و؟ لخدمات الاتصالات المتنقلة
  جدد؟ أخرى لتسهيل دخول مشغلين

  

  :٤/٩سؤال ال
  
   فوائد محتملة أخرى لم تذآرها الهيئة أعلاه؟يةهل هناك أ -

    :٤/١٠ السؤال
  
 من )٤( قسم آما ورد في ال، مع التحليل المبدئي للهيئةيتفق أصحاب الردودلى أي مدى  إ-

  ؟الاستشارة
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  النظر في أمور أخرى  -٥

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  :٥/١سؤال ال
  
 خياراتال حول مدى ملاءمة آل من  آراء أصحاب الردودإلى الحصول علىالهيئة  تسعى -

 .الموضحة أعلاه

  :٥/٢سؤال ال
  
تخصيص مدى ملاءمة حول  إلى الحصول على آراء أصحاب الردود الهيئة تسعى -
آخر لخدمات الاتصالات مشغل ي  ميجاهيرتز لأ١٩٠٠نطاق ال ضمن  التردديطيفال

  .المتنقلة

  :٥/٣سؤال ال
  
تخصيص  مدى ملاءمة حول إلى الحصول على آراء أصحاب الردود الهيئة تسعى -
لأي مشغل آخر  )٥في القسم آما هو موضح ( الجيل الثالث ات لخدم التردديطيفال

  .لخدمات الاتصالات المتنقلة

  :٥/٤سؤال ال
  
شغلو شبكات م ونقال الفتراضيون لشبكةلا انمشغلوال يعقد ه  يجب أن الهيئة أنترى  -أ

تجارية فيما يتعلق بشروط وأحكام النفاذ إلى   إتفاقيات )نوالمحتمل( الاتصالات المتنقلة
 مع ذآر  أم لا،قتراح الاما إذا آنتم تتفقون مع هذاالرجاء موافاتنا برأيكم حول . الشبكات
  .الأسباب

الاتصالات  شبكات مشغلو و النقالفتراضيون لشبكة الانمشغلوالإذا لم يتمكن   -ب
 يالقانونالعمل الهيئة ترى أن إطار إن  ف، إتفاقيات تجاريةية من التوصل إلى أالمتنقلة
موافاتنا برأيكم حول ما إذا آنتم الرجاء . منازعات الي يعطيها صلاحية التدخل فيالحال

 الطريقة يما ه، فباً، مع ذآر الأسباب، وإذا آان تدخل الهيئة مطلو أم لا ذلكتتفقون مع
  . التدخلهذا لمثل التي ترونها أآثرفاعلية) الطرق(
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  :٥/٥سؤال ال
  
أهمية خدمة التجوال المحلي  حول  تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء أصحاب الردود-

  . لوإلى أي مدى يمكن لهذه الخدمة أن تؤثر على تحديد الشروط لأية اتفاقية لخدمة التجوا

  :٥/٦سؤال ال
  
  نقل أرقام إمكانية فيما يتعلق بخدمةالهيئة إلى الحصول على آراء المهتمين تسعى -

 مدى يمكن أن يؤثر طرح هذه الخدمة على ي البحرين وإلى أي مملكة فالهواتف المتنقلة
  . الجددمزودي خدمات الاتصالات المتنقلةدخول 

  :٥/٧سؤال ال
  
 المناسبة طريقةالفيما يتعلق ب تسعى الهيئة إلى الحصول على آراء أصحاب الردود -
  .آخر لشبكة الاتصالات المتنقلةمشغل ي  لأترخيصلإصدار الترخيص ختيار لا


